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WHy 의복의 중요성
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메이플스토리 2 테일즈런너 로스트아크 
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2019년 게임 제작사 
연매출 1위: 넥슨 
(2조 6,840억) 
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정도 Shape(형태) Handle

(통제 및 다룸)

개선사항

지체 중증 5 5 형태

경증 3 3 수선

시각 전맹 1 5 구분, 이해

약시 1 3 수선

지적 중증 1 4 훈련단축

경증 1 2 간편화

신장 혈액 4 4 형태

복막 2 1 수선

e.g.
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‘게임’ 콘텐츠 활용으로 인한 높은 접근성 

MZ 세대의 커스터마이징 욕구 반영 

미닝아웃 소비 트렌드에 적합한 방식 

<한국콘텐츠진흥원 2021 게임 이용자 실태조사> 

71.3% 

meaning + coming out 

조달 방법

게임 이용자가 
구매하는  

아이템의 수익 

정부  
지원금 
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직접적 결과 

기성복에 대한 
 장애인의 불편함 

해소 

지역 경제  
활성화 

찾아가는 
서비스 
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긍정적인 영향

시민들이 사회 문제에 관심을 가짐 

게임 회사의 이미지 개선 효과 

소비한 금액의 일부를 사회에 기여할 수 
있음 

정부

기업

개인
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년 장애인 분야 정책 아이디어 해커톤대회2022
정책제안 발표회 

장애인 의복 리폼 지원을 위한             
협업 프로그램 정부3G- : 3G, (Government) - 

게임 회사 대중(Game company) - (the 
참여 사업General public) 

제안 팀1

제안 개요< >

제안자들은 기성복에 불편함을 느껴 리폼하거나 큰 옷을 입어야 하는 장애인들의 의복 선택
어려움에 주목하였다 현재 장애인의 의복 선택 폭이 매우 좁은 현실 속에서 장애인의 의복 선. 
택 권리 보장을 위해 장애인이 옷을 선택하고 입는 과정에서 겪는 문제를 해결하기 위해 장애, 
인 의복 리폼 지원을 위한 정책을 제안한다. 

협업 프로그램 모델에 대한 설명은 다음과 같다 첫째 게임 제작사는 커스터마이징을 3G- . , 
주력으로 하는 게임 제작사는 정부와 컬래버레이션을 진행해 매출의 일부를 장애인 의복 지원 
사업에 이바지하는 코디 아이템을 제작한다 유저들의 구매욕을 증진시키기 위해 한정판으로 . 
코디 아이템을 출시하고 필요 시 코디 아이템과 능력치 아이템을 묶은 세트 상품도 출시 본 , . 
프로그램의 홍보 및 매출 증가를 위해 에서 구매 인증 이벤트를 진행한다 이 과정에서 의SNS . 
복에 대한 선택권을 보장받지 못했던 장애인의 목소리를 담아 그들이 원하는 디자인을 담은 
코디 아이템을 제작한다면 본 프로그램의 취지 홍보에 도움이 될 것으로 예상된다 둘째 게임 . , 
유저들이 해당 상품을 구매하면 해당 상품을 통한 매출의 일부와 정부의 추가 예산으로 장애
인 의복 지원 프로그램 예산을 마련한다 셋째 예산이 마련되면 각 지방자치단체 이하 지자. , (
체 에서는 수혜 대상이 될 장애인의 규모를 산정한다 넷째 정부는 앞에서 마련된 예산을 각 ) . , 
지자체의 수혜자 규모에 따라 적절히 분배한다 다섯째 예산을 제공 받은 각 지자체에서는 해. , 
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당 지역의 수선집들을 조사하며 장애인 의복 리폼이 가능한 업체와 수혜를 받을 장애인을 선
정하고 해당 업체들에서 사용 가능한 바우처를 복지 대상자에게 제공한다 선정된 업체 중 찾, . 
아가는 서비스 지원이 가능한 업체를 일정 비율 의무적으로 지정해 거동이 불편한 장애인이 
수선 업체까지 방문하지 못하는 일을 방지하도록 한다.

본 제안 정책을 통해 정부차원에서 시민들과 소통 활성화 일반 대중 차원에서 사회문제 관, 
심을 증대시킬 수 있으며 소비자 차원에선 사회 구성원으로서의 역할을 고찰할 수 있는 기회
가 될 것이다 수선집 등 관련 자영업종 경제적 이익 창출 게임회사차원에서는 경영 및 . , ESG 
이미지 개선이라는 효과를 기대할 수 있다.
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장애인 의복 리폼 지원을 위한 협업 프로그램 3G-
정부 게임 회사 대중 참여 사업: 3G, (Government) - (Game company) - (the General public) 

정책제안 배경 및 필요성I. 

 

연구의 필요성1. 

의복은 차적으로 추위 더위로부터 우리의 몸을 보호하는 등 신체를 보호하는 기능을  1 , 
함과 동시에 패션은 즉각적인 언어다 라는 패션 브랜드 프“ (Fashion is instant language).” 
라다의 미우치아 프라다가 남긴 말처럼 의복은 개인을 표현하는 즉각적인 수단으로 첫인상
을 결정하는 요인이자 행복감을 느낄 수 있게 해준다. 

옷은 다리를 길어보이게 하거나 키가 조금 더 커보이게 하는 등 신체적 단점을 보완해주, 
는 역할을 한다 그 외에도 소속감을 나타내는 수단이 되기도 하고 면접 결혼 등 중요한 . , , 
자리에서는 상황에 맞는 옷차림이 요구되며 이런 점에서 정서적 차원에서도 의복은 긍정적 
자아를 형성하고 심리적 만족을 제공하는 데 중요한 역할을 수행하며 이는 비장애인이 아
닌 장애인에게도 해당된다. 

특히 지체장애인은 신체적 장애로 인한 심리적 장애도 동반하게 되어 신체 이미지가 왜
곡되거나 낮은 자아개념을 갖는 경우가 많아 이러한 문제를 보완해 줄 수 있는 적합한 의, 
복의 사용은 외적인 신체장애를 극복하게끔 하여 긍정적인 자아를 끌어내고 독립적인 생활, 
과 사회참여를 가능하게 하는 중요한 역할을 한다 이다현( , 2022)1).

하지만 중증장애인은 혼자 옷을 입는 것도 쉽지 않고 휠체어를 타는 장애인도 마찬가지, 
로 트렌치코트 같은 옷을 입을 수 없다 특히 자유롭게 팔이나 다리를 사용하기 힘든 뇌성, . 
마비 장애인의 경우 더욱 불편함을 느끼는 것이 현실이다 뇌성마비 아동의 의복문제 해결. 
을 위한 사례 라는 자료에 따르면 장애아동을 위한 의복은 뒷길 등판 의 중간Co-creation ’ , ( )
을 반으로 쪼개서 지퍼를 넣거나 팔과 다리에 쉽게 착용되도록 신축성 있는 소재를 사용하, 
는 등 다양한 디자인이 요구 임경준 외( , 2017)2)된다 이처럼 장애인은 기성복에 불편함을 . 
느끼며 장애인을 위한 의복은 장애 특성에 맞는 다양한 디자인의 필요성이 매우 높다, . 

장애인 맞춤 의복을 구하려면 구할 수는 있지만 한정된 디자인 높은 가격 등으로 인해 , , 
장애인 의류는 디자인 선택권이 없는 것이나 다름 없다 따라서 옷을 선택할 수 있는 권리. 
가 보장되어 있지 않으며 옷으로 자신의 개성을 표현하기도 어렵다고 볼 수 있다.

1) 이다현 휠체어 사용 여성 지체장애인의 의복 실태 분석 및 바지 디자인 제언 .(2022). .
2) 임명준 안경미 뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 사례 한국재활복지공학회 학 , .(2017). Co-creation .

술대회 논문집,(),175-177.
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또한 장애인에게 기성복은 개성 표현과 기능의 측면에서 모두 도움이 되지 않기 때문에 
보통 본인 체형보다 큰 옷을 고르거나 발보조기 착용을 위해 바지 밑단 트임을 하고 지퍼, 
를 다는 것 단추 끼우기가 어려워 자석 등으로 단추를 대체하는 등 리폼을 해야 한다, . 

많은 장애인들이 마음에 드는 옷을 입고 싶어하며 실제로 한겨례 의 인터뷰에서 뇌성, 21
마비 장애인인 임씨는 옷을 잘 차려입지 않았을 때 무시당했던 사례3) 도 존재할 만큼 때로 
는 옷이 장애인에 대한 차별을 심화시키기도 한다 처럼 장애인의 옷에 대한 욕구를 충족시. 
키고 긍정적 정서 형성에 도움을 줄 수 있는 장애인 의복 지원을 통해 장애인이 의복의 기, 
능을 충분히 누릴 수 있도록 해야 한다.

하지만 의복이 갖고 있는 중요성과 장애인들의 욕구에 비해 장애인 의복과 관련한 현재 
제도가 미비하여 보완이 필요하며 이에 대해 한국장애인단체총연맹에서도 정부 차원에서의 
노력이 미약하다고 언급하였다.4)  

현재 뇌성마비복지회 서남보조공학기기센터가 지방자치단체의 지원으로 리폼지원을 하
고 각 지역 복지관과 사회공헌 캠페인의 일환으로 기업 유니클로에서도 장애인 리폼 의류 , 
지원 사업을 진행했으나 일시적인 수준으로 그쳤다 민간 차원에서 리폼이 어느 정도 이뤄. 
지고 있기는 하지만 파급효과가 부족하다 또한 민간 차원에서 장애인 맞춤형 의복 개발이 . 
이뤄지다보면 재원의 한계에 부딪힐 수 밖에 없어 정부 차원에서의 문제 해결 노력 및 관심 
가질 필요 있다 따라서 각 주체들이 독립적으로 장애인 의복을 산발적으로 지원하는 형태. 
가 아닌 정부의 참여와 함께 이루어지는 통합적 관점에서의 방안이 필요하며 보다 지속적, 
이고 통합적인 방안이 마련되어야한다. 

이처럼 현재 장애인의 의복 선택 폭이 매우 좁은 현실 속에서 장애인의 의복 선택 권리 
보장을 위해 장애인이 옷을 선택하고 입는 과정에서 겪는 문제를 해결하기 위해 장애인 의, 
복 리폼 지원을 위한 사업을 하고자 한다.

3) 전종휘 장애인은 청바지 입는데 분 옷 찾아 삼만리 한겨레 , “ 10 ”, < 21>, 2020. 10. 30.…
(http://h21.hani.co.kr/arti/society/society_general/49438.html, 2022. 5. 10.)

4) 한국장애인단체총연맹 큰 사이즈가 아닌 맞춤형 의복을 입고 싶어요 (2021). “ ”. 
https://post.naver.com/viewer/postView.naver?volumeNo=30590255&memberNo=21473067&v
Type=VERTICAL, 2022. 05. 10.
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정책연구 방법II. 

고려 사항1. 

장애인 의복 문제를 개선하기 위해 의복 리폼 바우처 지원을 위한 사업을 진행을 위해 , 
고려해야할 사항들은 다음과 같다.

첫째 기존에 민간에서 이루어지던 방안을 정부 차원에서 통합하여 리폼 바우처를 지원, 
하여 장애인 의복 문제에 대한 관심 재고 및 가이드라인 제시

둘째 다양한 유형의 사람들을 복지 제공 주체로 참여시켜 관심을 유발할 수 있는 콘텐츠 , 
제시

정책 프로그램 기획 내용2. 

고려 사항을 바탕으로 정부 게임 회사 대중(Government), (Game company), (the 
이 함께하는 협업 프로그램 기획 내용은 다음과 같다General public) 3G- .

첫째 정부와 기업이 논의를 통해 장애인 의복 문제와 관련해 협업 내용을 확정한다, .

둘째 기업은 플랫폼으로써 콘텐츠를 제공하고 소비자의 참여를 유도한다, , .

셋째 소비자인 일반 대중은 콘텐츠를 소비함으로써 복지 제공에 참여한다, .

넷째 정부는 기준을 세워 수혜를 받을 사업 대상자를 선정하고 기업을 통해 소비자가 , , 
소비한 금액의 일정 비율을 제공받은 후 예산을 확정하여 실제 리폼 바우처를 제공한다.

- 23 -



장애인 의복 리폼 지원을 위한 협업 프로그램 3G-
정부 게임 회사 대중 참여 사업: 3G, (Government) - (Game company) - (the General public) 

제안 정책 내용. Ⅲ

정책 내용1. 

   

그림 협업 프로그램 모델 < 1. 3G > 

제안 정책의 핵심 내용은 정부와 게임 제작사간의 컬래버레이션 사전적 (collaboration. 
으로 공동작업ㆍ협력ㆍ합작이라는 뜻으로 이종 기업 간의 협업, .)5)을 진행해 자금을 마련
하고 장애인들을 위한 의복 리폼 바우처를 제공하는 것이다. 

게임 시스템 현황 및 설명1) 

세대의 개성을 표현하고자 하는 욕구는 게임의 커스터마이징 생산자나 MZ (customizing. 
수공업자가 손님들이 청하는 것에 따라 제품을 만들어 주는 일종의 맞춤 제작 서비스 게임. 
에서의 커스터마이징은 흔히 게임 캐릭터의 코디 아이템을 유저가 원하는 대로 꾸미는 것
을 말한다.)6) 이은희 인하대 소비자학과 교수는 게임 속 커스터마이징에 대해 세대는 대 Z
량생산이 아니라 주문생산 세대이기에 개성을 살려 남들과 차별화하고자 하는 욕구가 크고, 

5) 컬래버레이션 시사상식사전 , , 「 」 『 』
https://terms.naver.com/entry.naver?cid=43667&docId=931013&categoryId=43667

6) 커스터마이징 매일경제용어사전 , , 「 」 『 』
https://terms.naver.com/entry.naver?cid=43659&docId=20936&categoryId=43659
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그를 통해 자신의 존재 가치를 인정받는다고 설명7)한 것 처럼 시스템과 결속되어 게임 제
작사의 매출을 책임진다 특히나 코디 아이템의 경우 다른 능력치 아이템과 달리 한정판으. 
로 판매하는 경우가 많아 유저들의 구매 욕구를 자극한다.

년 기준 국내 게임사 실적 위는 연 매출 조 억을 달성한 넥슨2019 1 2 6,840 8) 넥슨의 이. 
러한 매출의 대부분은 커스터마이징이 주류인 마비노기9) 메이플스토리 던전앤파이터에 , , 
집중되어 있으며10)11) 게임 산업에서 커스터마이징은 일종의 주력상품이 되었다 이러한 , . 
현상과 게임 유저들의 욕구를 반영해 복지 재원 마련이 가능하다 또한 장애인 의복 지원 . ‘ ’ 
사업인 만큼 게임 속에서 자유롭게 커스터마이징을 하듯이 장애인 또한 입고 싶은 의복에 
대한 선택권을 보장받을 수 있다는 점에서 연관성 존재한다.

협업 프로그램 모델 설명2) 3G-

본 프로그램은 포스트 복지국가의 시대에서 나타나는 복지다원주의 현상에도 상응한다. 
게임 제작사들은 재정 마련 플랫폼을 제공하며 개인이 상품을 구매함으로써 재정을 지원, . 
지방정부는 수선 업체와 대상자들을 정하는 데 참여하게 됨으로써 재정과 공여에서 민간의 
역할이 확대되고 정부의 개입은 축소되는 현대의 양상에 맞춘 프로그램이다 협업 프. 3G-
로그램 모델에 대한 설명은 다음과 같다.

첫째 게임 제작사는 커스터마이징을 주력으로 하는 게임 제작사는 정부와 컬래버레이션, 
을 진행해 매출의 일부를 장애인 의복 지원 사업에 이바지하는 코디 아이템을 제작한다. 

유저들의 구매욕을 증진시키기 위해 한정판으로 코디 아이템을 출시하고 필요 시 코디 , 
아이템과 능력치 아이템을 묶은 세트 상품도 출시 본 프로그램의 홍보 및 매출 증가를 위. 
해 에서 구매 인증 이벤트를 진행한다 이 과정에서 의복에 대한 선택권을 보장받지 못SNS . 
했던 장애인의 목소리를 담아 그들이 원하는 디자인을 담은 코디 아이템을 제작한다면 본 

7) 권보경 나보다 캐릭터 꾸미기가 먼저 세대는 룩덕 이데일리 , “” ”...MZ ‘ ’?”, < >,
2022. 1. 20.(https://n.news.naver.com/mnews/article/018/0004871634?sid=102, 2022. 5. 10.).
8) 이재덕 한국 게임사 년 조 벌었다 게임사 매출순위 탑 녹색경제신문 , “ , 2019 13 54”, < >,…
2020. 4. 17.(http://www.greened.kr/news/articleView.html?idxno=247576, 2022. 5. 10.).
9) 임새라 메카 밀 게 요 대 룩덕 게이머는 왜 마비노기를 시작했을까 게임메카 , “[ . . ] 20 ‘ ’ ?”, < >,
2018. 12. 12.(https://sports.news.naver.com/news.nhn?oid=356&aid=0000030555, 2022. 5. 

10.).
10) 이진욱 억짜리 고용 넥슨 허민 부른 진짜 이유 머니투데이 , “3500 ? , ”, < >,…
2019. 12. 6.(https://n.news.naver.com/mnews/article/008/0004321385?sid=105, 2022. 5. 10.).
11) 전현수 메이플스토리 매출 전년비 넥슨 분기 사상 최대 매출 이코노믹리뷰 , “ 69% ”, < >,↑…
2019. 5. 10.(http://www.econovill.com/news/articleView.html?idxno=362822, 2022. 5. 10.).
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프로그램의 취지 홍보에 도움이 될 것으로 예상된다.

둘째 게임 유저들이 해당 상품을 구매하면 해당 상품을 통한 매출의 일부와 정부의 추가 , 
예산으로 장애인 의복 지원 프로그램 예산을 마련한다.  

셋째 예산이 마련되면 각 지방자치단체 이하 지자체 에서는 수혜 대상이 될 장애인의 , ( )
규모를 산정한다.

넷째 정부는 앞에서 마련된 예산을 각 지자체의 수혜자 규모에 따라 적절히 분배한다, .

다섯째 예산을 제공 받은 각 지자체에서는 해당 지역의 수선집들을 조사하며 장애인 의, 
복 리폼이 가능한 업체와 수혜를 받을 장애인을 선정하고 해당 업체들에서 사용 가능한 바, 
우처를 복지 대상자에게 제공한다 선정된 업체 중 찾아가는 서비스 지원이 가능한 업체를 . 
일정 비율 의무적으로 지정해 거동이 불편한 장애인이 수선 업체까지 방문하지 못하는 일
을 방지하도록 한다.

적용 방안 구체화2. 

신청제 방식을 통해 목표 예산을 정해놓거나 우선 예산이 정해지면 사업 대상자의 규모, 
를 확정한 후 신청을 받은 후 수혜자를 선정한다 수혜자는 장애 유형마다 심각성에 따라 . 
점수를 다르게 매겨서 선정한다 장애인 의복 문제에서는 장애 유형과 정도가 고려되어야 . 
한다 자문 결과 장애 유형에 따른 의복 문제의 심각성은 불편 형태에 따른 디자인 . , ‘Shape (
개선의 필요성 과 어려움 옷을 다루는 것에 있어 디자인 개선 필요성 의 두 가지 )’ ‘Handle ( )’
부분으로 나누어질 수 있다 즉 형태와 통제의 두 가지 부분이 고려되어야 하며 이들은 불. 
편함 정도에 따라 점 경증 에서부터 점 중증 으로 나누어 평가될 수 있다1 ( ) 5 ( ) . 

표 장애 유형과 정도를 고려할 필요가 있는 의복 환경 < 1. > 12)

12) 사단법인 꿈틔움재단 제공 자문 모임 (2022. 10. 26 )

구분 정도 형태Shape( ) Handle
통제 및 다룸( ) 개선사항

지체
중증 5 5 형태

경증 3 3 수선

시각
전맹 1 5 구분 이해, 

약시 1 3 수선
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필요에 따라 장애 유형과 정도를 고려해 차등적인 리폼 바우처 금액을 제시해야 할 필요
성 존재하며 일부 장애인 의복은 수선집을 넘어 제작 업체와의 협력이 필요하기에 이런 사
항들이 고려되어야 한다 다만 리폼 바우처의 비용을 측정하고 보다 정확한 지원 대상 선. , 
정을 위해서는 장애인 의복에 대한 전문가의 추가적인 연구가 진행되어야 할 필요성이 존
재한다. 

본 사업이 실제로 진행되어 장애인 의복에 대한 정부 차원에서의 추가적 연구도 이루어
진다면 앞으로 장애인 의복과 관련한 보다 활발한 논의가 진행되어 긍정적인 발전을 이룰 , 
수 있을 것으로 기대된다. 

고려사항3. 

협업 프로그램 모델에서 고려해야할 점은 다음과 같다3G- .

첫째 장애인 의복 제작 시 장애를 강조하지 않고 누구나 입고 싶은 옷을 만드는 것이 중, , 
요하기 때문에 따라서 가이드라인 제작 시 이를 고려하도록 해야한다.

둘째 휠체어를 타는 장애인의 경우 치마가 휠체어에 말려들어가지 않도록 짧게 만들고 , , 
허리는 벨크로 활용 소매 끝에 점자를 표기 또는 스카프에 색상과 모양 등의 점자 정보를 , , 
담는 것 이동 지원을 위한 야광끈을 부착 등의 디자인 사례를 고려한 의복 제작이 필요하, 
다.  

셋째 복지적 가치와 더불어 사회적 공헌과 자발적 참여를 유도해야한다 유니세프 프로, . 
미스 링의 경우 후원을 위해서뿐만 아니라 반지 디자인도 갖고 싶은 디자인 으로 제작되, , ‘ ’
어 긍정적 이미지를 형성하고 있는 사례처럼 실제 장애인들의 의견을 반영하여 코디 아이
템을 디자인할 경우 장애를 강조하지 않고 소비자도 갖고 싶어지는 아이템을 지향하는 것
이 중요하다. 

넷째 게임을 활용한 스토리텔링이 필요성하다 소비자가 어떤 활동에 참여하고 있는지 , . 
인식하고 장애인 맞춤 의복이 만들어진 이유를 알 수 있도록 게임 내 스토리텔링을 활용하, 

지적
중증 1 4 훈련단축

경증 1 2 간편화

신장
혈액 4 4 형태

복막 2 1 수선
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여 전달한다 예를 들어 야광끈이 부착된 디자인의 아이템을 출시한 후 아이템 설명 란에 . , 
휠체어를 탄 장애인은 이동 지원을 위해 야광끈이 필요하다는 내용을 적어 스토리텔링을 
진행한다 코디 아이템과 능력치 아이템을 묶어서 출시할 경우 더욱 효과적인 스토리텔링. , 
이 가능하다 야광끈처럼 이동 지원과 관련한 디자인을 담은 코디 아이템은 공격 속도를 빨. 
라지게 하거나 속도가 빨라지게 하는 등 움직임 속도와 관련된 능력치 아이템과 묶어서 출, /
시하면 효과적 스토리텔링이 가능할 것으로 예상된다.

다섯째 컬래버레이션 홍보 시에도 장애인 의복에 대한 설명을 담은 짧은 영상 등을 함께 , 
배포하여 장애인 의복 문제를 많은 사람들이 인식할 수 있도록 유도한다. 

기존 정책과의 차별성 및 효과성4. 

타 정책과 비교하였을 때 협업 프로그램의 기존 방안과는 다른 차별점과 효과성은 3G-
다음과 같다.

첫째 게임 이라는 콘텐츠를 활용해 장애인에게 리폼 바우처를 제공하기 위해 필요한 자, ‘ ’
금을 마련하기 때문에 접근성이 높다 한국콘텐츠진흥원 게임 이용자 실태조사 결과 . 2021 
전체의 가 게임을 이용71.3% 13)한다는 통계 결과에서 볼 수 있듯 게임은 누구나 쉽게 접근
할 수 있는 콘텐츠이다 정부가 게임 제작사 없이 단독으로 사업을 진행할 때보다 게임 회. 
사와 정부가 함께 협력하여 사업을 진행할 때 더 많은 사람들의 관심과 참여를 이끌어낼 , 
수 있다.

둘째 세대의 커스터마이징 욕구를 반영할 수 있다 이 방법은 세대의 커스터마 , MZ . MZ 
이징 욕구를 반영한 혁신적인 방안으로 많은 사용자의 참여를 유도할 수 있어 효과적이다. 

세대는 옷을 본인의 정체성 표현의 수단으로 보고 옷을 통해 자신의 취향과 개성을 드MZ 
러내고 있다 앞서 언급한 바와 같이 게임 캐릭터를 자신이 원하는 스타일대로 꾸밈으로써 . , 
각자의 개성을 표현하고자 하는 세대의 커스터마이징 욕구를 충족시킬 수 있다MZ .

셋째 미닝 아웃 소비 트렌드를 반영할 수 있다 미닝아웃은 신념을 의미하는 , . ‘meaning’
과 벽장에서 나온다는 뜻을 지닌 의 합성어로 소비를 통해서 자신이 가진 가‘coming out’ , 
치관을 드러내는 가치 소비를 뜻한다 요즘 세대는 가격만 소비의 기준으로 삼는 것. 20·30
이 아니라 신념과 가치를 소비의 중요한 기준으로 생각하기에 기업이 얼마나 사회적 가치, 
를 추구하는가도 소비를 유도하는 요소로 작용 일명 미닝아웃 소비 트렌드에도 적합한 방. 

13) 한국콘텐츠진흥원 게임이용자 실태조사 보고서 한국콘텐츠진흥원 (2021). 2021 . . 1-235.
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식이다 게임 회사는 미닝아웃 소비 트렌드에 적합한 방식에 참여하여 회사 홍보 및 사회공. 
헌 활동 가능하고 소비자는 장애인 의복 문제를 해결하는 사회적 가치를 지닌 아이템 소비, 
에 충분히 투자할 것이다 기업에서 소비자가 장애인 의복 문제 해결에 참여하였다는 것을 . 
나타내는 인증 이벤트를 진행한다면 사람들 사이에서 인증 열풍이 불어 더욱 활SNS SNS 
발한 참여가 이루어질 것이라고 예상된다.

 

예산 및 자금 조달 방법5. 

자금 조달 방법1) 

정부와 함께 협업하는 프로그램이기 때문에 정부의 예산과 소비자들이 구매하는 아이템
의 수익을 매칭하여 자금 마련하도록 한다 게임 이용자들이 게임 캐릭터를 커스터마이징을 . 
하기 위해 구매하는 콜라보 아이템 수익의 에 정부가 재정지원을 하여 예산을 확보하10%
며 매칭 비율은 내부 재정 상황에 따라 게임 회사와 정부가 논의 후 적절한 비율을 합의해
서 지원 가능하다.

정책 특성과 예산2) 

장애인 의복 리폼 지원 사업은 게임 이용자들이 아이템을 구매해야만 자금을 확보할 수 
있기 때문에 예산이 고정적이지 않다는 특성이 있다 그래서 이 사업은 모든 장애인에게 지. 
원을 하는 것이 아니라 지체 장애나 뇌병변 장애와 같이 옷을 입을 때 어려움이 있어 의복 
리폼이 필요한 사람들을 선정 및 신청 시스템을 도입하여 지원하도록 한다 예산이 마련된 . 
후 지원 가능한 범위를 지정 신청을 받은 후 지정한 범위에 맞게 선정해야한다 신청자가 , . 
지원 대상보다 많을 경우 장애 유형과 정도를 고려하여 심각성에 따라 점수를 지정하고 이, 
에 따라 선발하도록 한다. 

리폼 바우처 형태3) 

선정된 대상자들에게는 온라인 쿠폰을 지급하여 의복을 리폼할 수 있도록 한다 만약 온. 
라인 쿠폰을 사용하기 어려운 사람들에게는 주민자치센터를 통해 리폼 바우처를 직접 전달 
받아 사용할 수 있게 함
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기대효과. Ⅴ

직접적 결과1) 

장애인은 기성복에 대한 불편함을 해소할 수 있다 기존에 장애인들은 의복 디자인을 선. 
택할 권리가 제대로 보장되어 있지 않으며 기성복을 리폼해야만 했다 장애인 의복 수선은 , . 
수선집에서도 자주 하지 않는 개조이기에 이 조차 어려움을 겪었다 즉 리폼을 해야 하는. 
데 원하는 리폼을 해줄 수 있는 수선집을 찾는 것에서부터 어려움을 겪었다, . 

이 사업으로써 정부에서의 수선집 지정 및 가이드라인 제공으로 장애인은 의복 수선을 
쉽게 맡길 수 있을 뿐만 아니라 리폼 바우처를 통해 비용도 지원받을 수 있다 게임 유저가 . 
지불한 돈의 일부와 정부 지원금을 바탕으로 마련된 리폼 바우처를 통해 장애인은 동네 수
선집에서 원하는 디자인의 기성복을 자신의 몸에 맞는 편안한 스타일로 수선할 수 있다. 

또한 기존에 불편했던 점을 보완하고 이전보다 개선된 의복을 착용하여 긍정적 정서를  , 
형성하고 자신감을 얻을 수 있으며 이동이 불편한 장애인도 일명 찾아가는 서비스 를 통해 ‘ ’
직접 수선집에 옷을 맡기거나 찾는 과정 없이도 리폼 바우처를 활용할 수 있어 편리성을 갖
는다. 

경제적 효과로는 동네 수선집 세탁소를 리폼 바우처 사용처로 지정함으로써 지역 경제, 
를 활성화할 수 있다는 장점이 있다 시장에서 단추 실 지퍼 등을 판매하는 부속가게 대표. , , 
의 인터뷰에 따르면 코로나 사태 이후 많은 세탁소와 옷 수선집이 영업을 중단, 14)하였으며 
이 부속가게도 매출액이 감소하여 어려움을 겪고 있다 이처럼 지역의 소상공인들이 70% . 
많은 어려움을 겪고 있는데 대기업이 아닌 지역 수선집을 지정하여 사업을 운영하면 조금, 
이나마 지역 경제에 도움이 될 수 있을 것으로 예상된다. 

이와 더불어 정부가 게임과 같은 오락 콘텐츠를 제작하는 회사와 협업한다는 점에서 비
판을 받을 수도 있지만 한국 게임 시장 규모는 년 억 만 달러로 세계 시장, 2020 2,096 5,800
에서도 점유율 위를 기록하고 있으며 수출액도 증가하는 추세로 게임 산업이 성장세를 보4 , 
이고 있다는 것을 알 수 있다 특히 대표적인 게임 제작사 넥슨에서 메타버스 플랫폼 프로. 

14) 홍성식 레이스 염색하는 전통시장 남자 오마이뉴스 , “ ”, < >, 2022. 2. 17.
http://www.ohmynews.com/NWS_Web/View/at_pg.aspx?CNTN_CD=A0002810242&CMPT_C
D=P0010&utm_source=naver&utm_medium=newsearch&utm_campaign=naver_news, 2022. 
5. 10.).
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젝트를 진행하는 등 게임 제작사는 게임 산업과 더불어 메타버스와 같은 트렌드에도 관심
을 보이고 있어 앞으로의 전망이 기대되는 분야이기 때문에 오히려 성장 중인 분야인 게임 , 
산업을 활성화 시키면서 사회 문제도 해결할 수 있다 이와 같이 성장하는 게임 산업과 정. 
부가 협업해서 협업 사업을 진행한다면 사회 문제 해결과 경제 활성화라는 두 마리 토3G- , 
끼를 잡을 수 있을 것으로 기대된다. 

 

정책 실행시의 긍정적인 변화 및 기대효과2. 

협업 프로그램은 다양한 사업 참여자가 있는 만큼 정부 기업 개인의 모든 사업 참3G- , , , 
여자가 저마다 긍정적인 변화를 경험할 수 있다.

정부 차원에서는 장애인 의복 리폼 지원 프로그램을 통해 시민들에게 조금 더 친근하게 
다가갈 수 있으며 일반 대중 차원에서는 게임이라는 콘텐츠는 시민들에게 접근성이 높기 , 
때문에 게임회사와 정부가 컬래버레이션을 하면 시민들이 사회 문제에 대해 더 관심을 가
질 수 있다 소비자는 그저 게임 아이템을 구매하는 것이 아니라 아이템 구매 수익으로 장. 
애인들의 의복 지원에 참여하여 장애인에게 의복 지원이 필요하다는 인식을 가질 수 있고, , 
유저들은 사업을 통해 게임을 하며 아이템을 사고 캐릭터를 꾸미는 것에서 그쳤던 기3G , 
존의 방법과 달리 자신이 지불한 돈의 일부가 장애인들의 리폼 바우처 마련에 활용된다는 
것을 인식하는 과정을 통해 게임 유저들은 자신이 사회를 위해 기여한다는 사실을 깨닫고 
사회 구성원으로서의 역할을 고찰하게 한다 이런 과정에서 수선집은 장애인 의복을 리폼.  
으로 경제적 이익을 얻을 것으로 기대된다.

게임 회사 차원에서는 사회공헌 활동에 참여하여 경영 실천 및 이미지를 개선할 수 ESG 
있다 우리 사회는 아직까지 온라인 게임에 대해 부정적인 인식이 팽배하다. 15)16) 하지만 . 
이 사업에 참여하게 되면 게임 아이템을 통해 얻은 수익의 일부로 장애인에게 도움을 줄 수 
있기 때문에 사회 공헌 활동에 참여하는 것으로써 회사의 이미지 개선을 가능하게 한다, . 
특히 요즘 기업 경영에서 환경 사회적 책임 지배구조(Environment), (Social), (Governance)
를 모두 고려한 경영이 트렌드가 되고 있기 때문에 이 사업에 참여함으로써 게임 회사ESG 
는 사회적 가치를 실현하여 부분에서  경영을 실천하고 지속가능한 경영을 위Social ESG 

15) 이태웅 게임업계 경영은 커녕 사회공헌 고민 조차 없어 뉴스퀘스트 , “ , ESG ”, < >,
2021. 4. 9.(http://www.newsquest.co.kr/news/articleView.html?idxno=83409, 2022. 5. 10.).

16) 정혜린 확률형 아이템 논란 이미지 털려고 연 메이플스토리 공모전 넥슨은 또 사과 한국일보 , “' ' ... ”, < >, 
2021. 9. 6. (https://n.news.naver.com/mnews/article/469/0000627745?sid=105, 2022. 5. 
10.).
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한 전략을 수립할 수 있다. 
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정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

계획 장애인 의복 리폼 지원을 위한 협업 프로그램 3G-
정부 게임 대중 참여 사업: 3G, (Government), (Game company, (the General public) 

결과 장애인 의복 리폼 지원을 위한 협업 프로그램3G-
정부 게임 대중 참여 사업: 3G, (Government), (Game company, (the General public) 

계획
추가 문헌 및 사례 조사1. 
자문모임 피드백 반영 및 구체화2. 
현재 정책 및 방안과의 비교3. 

결과

기존에 작성한 기획안에서 추가 조사가 필요한 부분을 자체 피드백 이후 조사 예정1. .
자체 피드백 진행 중이며 번과 연계하여 자문 모임 이후 완료할 예정 - , 2 .
실현가능성을 높이고자 논의 및 추가 조사 특히 적용방안에서의 구체화 방안을 논의함2. , . 
자문모임에서 받은 피드백과 질문에 대한 답 중간 피드백을 토대로 구체화할 계획 - , 

월 자문모임 이후 진행할 예정  - 10
자문 결과 적용 방안 구체화 파트로 작성 완료 - : ‘ ’
자문위원 분께 현재 장애인 의복 문제를 해결하기 위해 이미 존재하는 정책을 질문 드리고  3. 

자하며 답을 들은 이후 필요하다면 해당 정책을 조사하여 더 구체적으로 비교하고자 함  , . 
월 자문모임 이후 진행 예정 - 10

자문 결과 질문 결과 이미 존재하는 유사한 정책은 없다는 답변을 받음 - : 
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정책내용3. 

적용방안4. 

계획

정부 게임 회사 대중 소비자 이 협업하는 협업 프로그램 모델, , ( ) 3G 

결과

모델 변동 없음1. 
앞으로 있을 자문모임에서 장애 유형별로 어떤 리폼이 필요한지 질문을 드리고 가능하다면 대2. , 
략적인 가이드라인이나 분류표를 작성하여 리폼 방법을 구체화하고자 함
자문위원 분께 현재 장애인 의복 정책 및 사업에 대한 현직자로서의 설명을 들은 후 실현 불가3. 
능한 부분이 있다면 조정하고자 함 
자문 결과 역시나 모델에는 변동이 없으며 적용 방안 구체화 파트에 자문 모임에서 받은 설명4. : ,‘ ’
을 토대로 구체화하고 표를 추가하여 작성 완료

계획 위에 첨부한 협업 프로그램 모델에서 제시한 것처럼 리폼 바우처 제공 방식으로 적용3G-

결과

실현가능성을 높이기 위해 적용방안을 구체화하고자 하며 이에 대해 논의하여 세 가지 분야로 분, 
류함.

사업 대상자 선정 방식의 구체화1. 
예산이 한정되어 있으므로 사업 대상자를 선정하여 제공해야함  - . 
사업 대상자 선정 방법에서 선정 주체 정부 지자체 방식 신청제 장애 유형에 따라 선  - ( or ), ( or 
정 등을 결정할 필요성이 있음을 확인함) . 
자문 위원 분께 질문드리고 팀내에서 추가적인 논의를 통해 최종 결정하고자 함  - , . 
자문결과 적용 방안 구체화 파트로 작성 완료  - : ‘ ’
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기대효과5. 

서비스 공급 방식의 구체화2. 
온라인 쿠폰 찾아가는 서비스 등의 방안을 함께 도입하여 서비스 공급이 원활하게   - , 
이루어질 수 있도록 해야함.
자문모임 결과를 반영해 최종 보고서 작성 이전에 한번 더 논의하여 구체화하고자 함  - . 
자문결과 적용 방안 구체화 파트로 작성 완료  - : ‘ ’

예산 및 자금 조달 방법 구체화3. 
의복을 리폼하는 데 들어가는 비용과 사업 규모 제공할 인당 바우처 개수 정부와 게임 회  - , 1 , 
사의 수익을 매칭하는 비율과 방안을 고려하여 예산 및 자금 조달 방법을 논의하였음
자문모임 과정에서 리폼 비용에 대해서도 질문드릴 예정  - 
자문결과 리폼 바우처 개수와 금액을 위해서는 장애 유형과 정도에 따른 연구가 필요하다는   - : 
답변을 토대로 정리함

계획
장애인 의복 문제 해결1. 
경제적 장점 지역 경제 활성화 게임 산업 성장2. ( , )
소비자의 가치 소비 유도 사회 문제에 대한 관심 유도3. , 

결과

기존과 동일하며 최종 보고서 작성 시 다시 정리할 예정1. , 
기존과 동일하나 자문 모임 결과를 토대로 게임 회사가 사회적 가치를 지향할 수 있다는 점을  - , 
강조함

비장애 대학생에게 아르바이트는 당연한 규범과 행동 양식으로 하나의 문화로 자리 잡았다 이 - . 
런 문화에서 배제되어온 장애대학생들이 대학생의 문화에서 배제되지 않고 같은 수준의 규범과 
행동 양식을 수행할 수 있을 것이다.

장애대학생의 자립  - 
가정에서 만의 경제적 지원에 의존하지 않고 장애대학생이 스스로 일정 수준의 생활비를 충  - , 
당하며 학교생활을 할 수 있다.
장애인식개선  - 
우리 사회에서 장애인은 시혜와 동정의 대상이지만 장애대학생 아르바이트 확대방안을 통해  - , 
서 스스로 자립할 수 있는 대상으로 여겨지게 될 것이다.
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년 장애인 분야 정책 아이디어 해커톤대회2022
정책제안 발표회 

장애인 구강 온 오프라인               -
블렌디드 진료 프로세스(D.O.B.T.P)

제안 팀2

제안 개요< >

경제적인 제약 및 물리적 접근성 등 다양한 문제로 적기에 구강질환을 치료받지 못하는 장
애인이 많다 장애인 내원 환자 수에 비해 장애인 치과 병원 시설이 매우 적을뿐더러 특정 유. 
형의 장애인을 제외하고는 치과 치료를 받는 것에 한계가 있다 다만 장애인의 특성상 양질의 . , 
진료 시간 전문 인력의 기술적 노력 장애 유형에 대한 높은 이해 등의 조건도 함께 전제되어, , 
야만 하지만 치과 진료 인력 또한 이 현실을 감당하기엔 부담감이 크다 비대면 진료가 장애인 .
구강건강에 있어 가장 장점은 물리적인 접근성 한계 에 있다 치과 의사의 판단으로 안전성이 ‘ ’ . 
확보되는 것을 전제로 하여 비대면 진료 진행 시 오진 위험을 낮출 수 있다 본 제안 정책은 , . 
비대면 온라인 서비스만 제공되는 게 아닌 대면 진료 및 맞춤 구강관리 교육도 이어지므로 일, 
반 비대면 진료어플과는 차별화된 어플 체계를 구축할 수 있다. 

현재 우리나라에서 비대면 진료로 운영되고 있는 어플리케이션 중 위인 닥터나우 의 구성1 ‘ ’
을 연구하여 앱 개발을 진행하였다 어플을 통한 비대면 온라인 상담 서비스오프라인 진행 . 
대면 진료 플을 통한 온라인 지속케어유튜브 영상을 통해 장애인을 위한 구강관리 콘텐츠 제( )
공의 단계로 진료가 진행되도록 단계를 구성하였다. 

본 정책을 통해 예상되는 기대효과는 다음과 같다 첫째 장애인과 의료진 모두 긍정적인 영. , 
향을 얻을 것으로 예상된다 둘째 설문조사 과정에서 수집된 내용은 추후 진료를 위한 소중한 . , 
자산으로 쓰일 수 있으며 몸이 불편한 장애인들의 편의성을 도울 수 있다 셋째 사전에 수집. , 
한 정보를 바탕으로 치료를 신속하고 빠르게 진행 가능하다 넷째 장애인 의료진 모두에게 . , , 
시간적 경제적 여유를 줄 수 있다 다섯째 지속적인 온라인 모니터링으로 장애인 구강건강 및 · . , 
전신 건강 관리를 도모할 수 있다 여섯째 접근성에 어려움을 겪는 장애인 대상자에게 구강검. , 
진 횟수가 증가한다.
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 

연구의 필요성1. 

년 보건복지부 한국보건사회연구원에서 발표한 장애인 실태조사 에 따르면2018 ‘2017 ’ , 
전국 등록 장애인 만 명 중 이상이 구강질환으로 고통받고 있다는 사실이 확인되260 95% 
었다.1) 많은 수의 장애인들이 구강질환으로 고통받고 있지만 장애인 구강 건강에 사각지대 
가 존재한다 장애는 그 자체만으로도 물리적인 제약을 기본적으로 지니게 되고 실제 장애. , 
인 우식 경험 영구치 치수 장애인 충치 경험 치아 수 는 년 실태조사에서 비장애인보( ) 2012
다 다소 높게 나타났다고 보고된 바 있다 표 참고. (< 1> )2) 

장애 유형의 특성에 따라 구강 건강에 대한 지원을 받는 유형도 있지만 나머지 유형은 , 
제대로 된 지원을 받지 못하고 방치되고 있는 것이 현실이다 현재 우리나라 가산 적용 대. 
상자는 뇌병변 정신 자폐 지적 장애인으로 한정되어 있다 한정된 가산 범위에도 불구하, , , . 
고 가산 환자로 한정된 장애인 중 적기에 치료를 받는 비율은 비장애인과 비교하면 낮다, .

의료체계 확립 시 각 장애특성에 맞는 치료가 제공되어야한다 미국 호주와 같은 나라에. , 
서는 정신 장애인과 발달 장애인이 별도의 지원체계 속에서 긴급한 순간에 병간호와 치료
를 받을 수 있도록 체계가 마련되어 있다 그러나 우리나라에서는 정신 지체 발달 장애인. , , 
이 나누어져 치료 및 지원을 수급받지 못하는 상황이다.

표 장애유형별 치아우식증 유병률< 1> 

장애인의 치아우식 경험 상태 년, 2006 , 4p

1) 대한치과건강보험협회 치과의사신문  , , 2020. 10. 22
2) 장애인의 치아우식 경험 상태 년  , 2006 , 4p
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그림 장애인 치과 치료의 어려움< 1> 
대한치과건강보험협회 치과의사신문, , 2020. 10. 22

경제적인 제약 및 물리적 접근성 등 다양한 문제로 적기에 구강질환을 치료받지 못하는 
장애인이 많다 장애인 내원 환자 수에 비해 장애인 치과 병원 시설이 매우 적을뿐더러 특. 
정 유형의 장애인을 제외하고는 치과 치료를 받는 것에 한계가 있다 다만 장애인의 특성. , 
상 양질의 진료 시간 전문 인력의 기술적 노력 장애 유형에 대한 높은 이해 등의 조건도 , , 
함께 전제되어야만 하지만 치과 진료 인력 또한 이 현실을 감당하기엔 부담감이 크다 즉. , 
어느 한 쪽으로만 치우친 의료체계가 아닌 양쪽이 상생하며 이뤄질 수 있는 의료체계 확립
을 할 수 있도록 해야한다.

비대면 진료는 장애인이 의료체계에 경제적 물리적으로 더 쉽게 접근하게 해주는 좋은 , 
대안이된다 비대면 진료에 대한 의견은 분분하지만 년 월 일 코리아 스타트업 . 2021 12 22 , 
포럼 원격 의료 산업 협의회가 국민 명을 대상으로 실시한 비대면 진료 인식조사 에1,000 ‘ ’
서 비대면 진료에 국민 가 긍정이었으며 부정적이라 답한 의견은 에 그쳤다, 66.1% , 33.9% . 
따라서 적절한 체계를 마련한다면 쟁점 또한 해결될 것이다 현재 우리나라에서 비대면 진, . 
료를 주제로 운영되고 있는 어플리케이션은 약 가지 이상의 어플이 있다 우리나라 보건복6 . 
지부는 의사의 의료적 판단에 따라 안전성이 확보된다고 판단되는 경우라면 어떤 질환이라‘
도 전화상담 및 처방이 가능하다 는 내용으로 사실상 모든 질환과 상황에 비대면 진료를 .’ , 
허용한다고 선언한 바 있다. 

표 에서 살펴볼 수 있는 것과 같이 현재 원격의료와 관련하여 의료법 규정 제 조의 < 2> 30
원격의료 로 최초 신설되었지만 의료인 협진 개념으로만 허용된 상태이다 그러나 비대2( ) , . 

면 진료는 국제적 추세로 코로나 로 인해 비대면 의료의 성장과 사회적 확산은 가속화될 , 19
것으로 기대된다.
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표 국내 의료법 상 허용되는 원격의료의 유형< 2> 

비대면 시대 비대면 의료 국내외 현광과 발전현황 김지연2020-10 KISTEP ISSUE , , 

비대면 진료가 장애인 구강건강에 있어 가장 장점은 물리적인 접근성 한계 에 있다 치과 ‘ ’ . 
의사의 판단으로 안전성이 확보되는 것을 전제로 하여 비대면 진료 진행 시 오진 위험을 , 
낮출 수 있다 본 제안 정책은 비대면 온라인 서비스만 제공되는 게 아닌 대면 진료 및 맞. , 
춤 구강관리 교육도 이어지므로 일반 비대면 진료어플과는 차별화된 어플 체계를 구축할 
수 있다. 
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정책연구 방법II. 

정책의 대상 및 범위1. 

본 정책은 거리적 한계로 치과에 쉽게 방문하기 힘든 장애인과 신체가 불편하여 치과에 
쉽게 방문하지 못하는 장애인을 대상으로 한다. 

현재 인터넷을 통해 장애인 치과 검색 시 결과로 나오는 장애인 치과는 단 개이다‘ ’ , 10 . 
네이버 국립 장애인 구강진료 센터는 년 하반기 기준 개에서 구강 (2022. 11. 21, ) 2022 , 14

보건의 날 기획안 발표를 통해 개로 확충하기로 하였다 하지만 전국에 있는 장애인의 수17 . 
를 감당하기에는 턱없이 부족한 수이다 타지에 있는 장애인들은 직접적인 방문에 어려움이 . 
있어 현저히 낮은 치과진료 수치를 보이고 있다 설령 집 앞에 치과가 있다고 해도 장애인. , 
에 대한 적절한 프로세스가 갖춰지지 않아 양질의 진료를 받는 게 어렵다.

신체가 불편한 장애인의 경우 이동이 쉽지 않다 특히 장애인 콜택시를 이용한다고 해도, . , 
장애인 콜택시는 장애 등급인 경우에만 승차가 가능하도록 이용에 제한이 따른다 따라1, 2 . 
서 로 치과 치료 의지만 있다면 온라인 어플로 진료가 진행되기 때문에 폭넓은 D.O.B.T.P ‘ , 
범위에서의 장애인 그리고 보호자를 대상으로 진행 가능하다.’

국내외 타 사례 및 아이디어2. 

현재 우리나라에서 비대면 진료로 운영되고 있는 어플리케이션은 가지이다5 . (2022. 11. 
애플 앱스토어 의료 인기 차트 그 중 위인 닥터나우 의 구성을 연구하여 앱 개발을 21. ) 1 ‘ ’

진행하며 카테고리를 아래 와 같이 분류해 살펴보고자 한다,  . 

환자 증상 수집 항목① 

가까운 병원 정보 공유② 

어플의 사용법③ 

건강 지식④ 

약 처방 항목⑤ 
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그림 앱 닥터 나우 의 홈 화면< 2> ‘ ’
앱 닥터 나우‘ ’
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제안 정책 내용. Ⅲ

정책 적용 방안1. 

단계 어플을 통한 비대면 온라인 상담 서비스1 ) 

그림 과 같이 장애인을 위한 비대면 상담을 진행한다 이때 설문지로 지체 정신 장애< 3> . , 
와 장애의 심도를 나눠 치료에 대한 데이터를 축적해 치과 진료의 정확성을 높인다 데이터. 
를 기반으로 의사는 정확한 계획을 세우고 장애인은 양질의 진료를 받을 수 있, 고 장애인, 
보호자도 부담 없이 어플을 통해 진료가 가능하다는 장점이 있다. 

어플 속 화면를 통해 환자의 구강상태를 확인할 수 있도록 하고 간단한 예방 처치 진료, 
의 경우 단계로 진행한다 지속 관리도 단계 진료가 끝난 후 단계 교육을 통해 마무리할 1 . 1 4
수 있어 시간 경제적 부담이 적다 내원이 필요할 경우 단계로 진행하며 단계로 진행되, . 2 2
어도 의사는 환자에 대한 배경지식을 가지고 진료하여 정확하고 빠른 진료 가능하다 또한 . 
장애인 환자도 시간적 소요 및 정신적 스트레스를 줄일 수 있다.

그림 하이닥터 앱 비대면 구강진료 바로가기 항목< 3> ‘ ’ ‘ ’ 
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단계 오프라인 진행 대면 진료2 ) ( )

그림 를 참고하면 앱의 설문지를 통해 데이터를 모은 것을 바탕으로 진료하여 환자< 4> , 
에 대한 배경 지식을 충분히 가지고 진행할 수 있다.

단계에서 확인할 수 있는 구강 상태는 확인하여 시간을 단축할 수 있고 필요하다면 방1
사선 사진과 정확한 구내 사진만 추가 촬영해 정보를 빠르게 얻을 수 있다 환자에 대한 전. 
반적인 지식을 가지고 있어서 장애인 치과 진료와는 다르게 시간적 경제적 절감 효과가 예, 
상된다. .

단계 어플을 통한 온라인 지속케어3 ) 

구강은 지속적인 관리가 중요한데 치과에 방문해 지속적 관리를 도모하는 방식보다 어, 
플을 통한 진료로 지속적인 관리 유도가 용이 동시에 방문 부담과 스트레스를 감소시킬 수 , 
있다 단계 와 같이 간단하게 입 안을 촬영하는 방식과 화상 진료로 지속 관리 진행한.  [1 ]
다 정기적인 구강관리를 할 수 있도록 장애인 구강 관리 용품에 대한 설명하고 구강관리 . , 
방법을 처방한다. 

그림 하이닥터 앱 설문지 바로가기 항목< 4> ‘ ’ ‘ ’ 
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단계 유튜브 영상을 통해 장애인을 위한 구강관리 콘텐츠 제공4 ) 

그림 하이닥터 앱 도담도담 채널 바로가기< 5> ‘ ’ ‘ ’

구강 관리 컨텐츠를 제공할 수 있는 유튜브 채널을 개설해 자신이 원하는 항목에 대해 구
강관리를 할 수 있도록 한다 장애인의 나이 장애의 정도 장애의 분류에 따라 필요한 구강. , , 
관리 방법을 알려주는 영상 제작한다 한국 장애인 재단과 치과 의사 치과위생사가 구강관. , 
리 컨텐츠를 제작해 보다 신뢰성 있고 전문적인 영상을 제작할 수 있다.

본 정책과 관련된 법령은 다음과 같다.

첫째 관련 법령의료법에 종사하는 의료인은 감염병과 관련해 재난 및 안전관리 기본법, ' '
제 조 제 항에 따라 심각 단계 이상의 위기경보가 발령된 때 환자 의료인 및 의료기관 38 2 , 
등을 감염의 위험에서 보호하기 위해 필요하다고 인정하여 보건복지부 장관이 정하는 범위
에서 유선 무선 화상통신 등 정보통신기술을 활용하여 의료기관 외부에 있는 환자에게 건, , 
강 또는 질병의 지속적인 관찰 진단 상담 및 처방을 할 수 있다, , .

둘째 감염병 예방법 제 조의 제 항은 원칙적으로 의료기관 내에서의료업을 하여야 , 49 3 1 '
한다 고 규정한 의료법 제 조 제 항에 대해 예외를 인정한 규정이다 보건복지부는 ' 33 1 . 2020
년 월 코로나 바이러스의 확산을 이유로 전화상담 또는 처방 및 대리처방 한시적 허3 , 19 '
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용방안 을 공포함 에서 언급한 보건복지부의 공고 이후인 년 월 감염병의 예방 ' . 3 2020 12 , 
및 관리에 관한 법률 이하 감염병 예방법 제 조의 이 일부 수정되어 의료법 제 조 ( ' ') 49 3 33
제 항에도 불구하고 보건복지부 장관이 정하는 구간에서 비대면 진료를 할 수 있다는 법적 1
기반이 조달되었다.

근거 법령을 기반으로 본 정책은 각 지역의 장애인 치과 병원과 연계 시행 및 협력시 실
효성을 발휘할 것으로 예상한다.  

정책 고려사항2. 

본 정책 적용 시 고려해야할 사항은 다음과 같다. 

첫째 치과위생사가 구강관리 용품 처방 및 제공하는 것에 대한 위법성, 

치과위생사가 운영하는 구강위생용품숍이 있고 치과위생사가 구강관리용품을 처방 제, , 
공에 대한 위법성이 없다 치과치료의 비대면 실현 여부로 세계로 치과 병원 에서 비대면 . ‘ ’
진료 사례가 있다 시중에 있는 비대면 진료 플랫폼은 환자가 보낸 사진으로 충치 가능성을 . 
진단해주는 서비스를 운영하고 있다 거동이 불편한 장애인을 위한 공공의료기관의 건립의 . 
우선 시행이 목적이며 건립 이전 도움이 될 수 있는 것이 비대면 온라인 진단 으로 볼 수 , ‘ ’
있다.
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기대효과. Ⅴ

정책 실행 시 예상되는 효과는 다음과 같다. 

첫째 장애인과 의료진 모두 긍정적인 영향을 얻을 것으로 예상된다 설문조사로 양질의 , .  
진료 서비스 사후 서비스 등 장애인 맞춤 서비스를 제공받을 수 있어 스트레스를 최대한 , 
줄일 수 있다.

둘째 설문조사 과정에서 수집된 내용은 추후 진료를 위한 소중한 자산으로 쓰일 수 있으, 
며 몸이 불편한 장애인들의 편의성을 도울 수 있다 지체 장애인들은 특히 치과가 폐쇄적이. 
고 무섭다는 이미지가 크게 작용해 공포를 느끼는 경우가 많기 때문에 온라인 진료를 하게 
되면 공포를 줄일 수 있다.

셋째 사전에 수집한 정보를 바탕으로 치료를 신속하고 빠르게 진행 가능하다, .

넷째 장애인 의료진 모두에게 시간적 경제적 여유를 줄 수 있다, , · .

표 을 참고하면 치과의료기관의 선택 동기가 인접 거리 인 것이 를 차지한다< 3> , ‘ ’ 35.5% . 
따라서 단계 비대면 상담 서비스 를 시행해 시간적 여유를 확보할 수 있다‘1 - ’ .

표 장애인의 치과의료이용 특성에 관한 빈도분석< 3> 

대한구강보건학회지, 1997

다섯째 지속적인 온라인 모니터링으로 장애인 구강건강 및 전신 건강 관리를 도모할 수 , 
있다 장애인은 치과 치료를 받는 것에 대한 부담감을 느끼고 필요성을 인지하지 못하는 .  , 

- 61 -



장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스-
(D.O.B.T.P)

경우가 많다 이로 인해 구강위생에 대한 인지하는 수준이 비장애인에 비해 현저히 낮아 구. 
강과 연관된 질병의 발병률을 증가시킨다 적기에 치료받지 못해 악화된 구강건강은 전신 . 
건강까지 위협 받는 상황이 될 수 있다 구강병을 방치할 경우 각종 합병증 발생으로 삶의 .  , 
질이 하락된다 이런 일을 예방하고자 온라인 모니터링으로 지속적인 구강 관리를 도모하고. 
자 한다.

온라인 모니터링 진행 방식은 다음과 같다. 

아래 그림 을 보면 파란색 구강진료 예약자 비대면 구강진료 바로가기 버튼을 눌려< 7> , ‘ - ’
준다 화상 회의를 할 수 있게 연결된다 사전에 온라인 모니터링을 함으로써 대면 진료 시. .
간을 줄일 수 있으며 최소한의 필요한 방문 횟수를 제외하고의 대면 면담을 없앨 수 있다, .

즉 방문 이전에 수집한 정보를 바탕으로 진료가 빠르고 방문횟수 조절이 용이하며 진, , , 
료 전 정보를 미리 수집함으로 소요 시간을 단축시킬 수 있다.

여섯째 접근성에 어려움을 겪는 장애인 대상자에게 구강검진 횟수가 증가한다 실제 장, . 
애인의 구강검진 수검률이 낮은 건 경제적 부담감 관련 치과 부족 진료 기관의 장애 이해, , 

그림 도담도담 팀 앱 하이닥터 화면< 6> ‘ ’ 
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가 부족함에서 비롯된다 지체 장애인의 경우 구강검진을 예약하고 진료에 있어서까지 물. , 
리적 접근성에 어려움을 겪는다 모든 사람이 공정하게 치과진료를 받을 수 있게 실행하는 . 
것이 어렵다면 최대한 많은 사람이 치과진료를 받을 수 있게 해야 하며 이 프로세스가 도, , 
움이 되어 적용되길 바란다 그림 참고(< 7> ). 

비대면 진료 진행 시 오진 가능성에 대하여 어플 시행 시의 문제는 비대면 진료로 인한 
오용 진단이다 다만 장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스 의 경. ,‘ , (D.O.B.T.P)’
우 그림 와 같이 구성되어 있다 즉 비대면 서비스만 제공이 아닌 시간 절약 및 경제, < 8> . , , 
적 부담을 감소하기 위해 일부 비대면 전환 시스템이다 따라서 비대면 상담 서비스 시 오. 
진이 있다고 해도 단계에서 오진에 대한 계획 수정 후 수행으로 도입되어 위험을 제거할 , 2
수 있다.

일곱째 장애 당사자를 비롯해 보호자 교육 의 중요성을 알고 실현 시 구강 관리 질 향상 , ‘ ’ , 
도모할 수 있다 전문 시설에는 보호자가 구강 관리법을 자세히 알기 쉽지 않다 더군다나 . . 
장애인 치과의 경우 하루에 집중되는 환자의 수가 일반적으로 많다 따라서 의료진의 시간. 
적 여유가 많지 않다 온라인으로 보호자를 위한 교육 프로그램을 만들어 구강 관리를 도모. 
하면 보호자가 시행하는 구강 관리의 질이 높아질 것으로 기대된다.

그림 비대면 진료 프로세스 설명< 7> 
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표 를 보면< 4> 3) 장애인의 장애등급과 비례해 스스로 실천할 수 있는 칫솔질 능력이 결, 
여되어있다 장애인 환자 스스로 수행할 수 있도록 올바르게 지도할 수 있는 보호자의 역할 . 
또한 중요하다.

위와 같은 이유로 보호자에게 구강 관리 지식 도입을 필요로 하며 구강 건강 관리가 효, 
과적으로 이행될 수 있게 프로그램 구축 필요성을 고려하였다.

3) 김영숙 권호근 , 1997: 21․

표 장애인의 장애등급과 자가칫솔질 능력과의 관계< 4> 

대한구강보건학회지 1997

그림 장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스< 8> , 

- 64 -



장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스-
(D.O.B.T.P)

장애인 환자의 보호자에게 교육하는 방식은 다음과 같다.

유튜브 채널 을 통해 보호자가 교육 시 도움이 되는 영상을 준비한다 우선 아래 그림‘ ’ . <
를 보면 빨간색 장애인 구강관리 방법 도담도담 채널 바로가기 버튼을 눌러준다9> , ‘ - ’ .

그림 와 같이 유튜브로 연결 된다 이후 채널에서 그림 과 같은 영상을 확인할 < 9> . < 10>
수 있다 기본적인 칫솔질 법 구강 관리 용품 사용법을 다룬 영상들을 주제로 한 영상들로 . , 
장애인과 보호자가 영상을 참고할 수 있게 돕는다.

본 정책에 따라 장애 정도와 특성을 분류해 구강 진료를 접근한다면 시간 절약 및 환자, 
의 스트레스를 경감시킬 수 있다 이후 귀중한 자료로 사용될 수 있으며 추가적인 연구 자. , 
료로 우리나라의 치과 의료 발전을 기대할 수 있다 진료 시작 전 시간 단축 및 방문 횟수 . 
절감을 이뤄낼 수 있다 치과 접수 전 설문지 바로가기 항목에서 사전 문진을 하도록 한다. ‘ ’ . 

그림 하이닥터 앱 첫 화면 도담도담 유튜브 채널< 9> · 
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문진을 하는 데 있어 소요 시간을 줄일 수 있다는 장점을 보유하고 있다 이러한 장점을 통. 
해 본 정책은 체계적인 장애인 구강 진료 프로세스의 높은 도입 가능성 가고 있다. 

실제 앱 시안 중 설문조사 항목을 응용하여 시간을 단축할 수 있다 그림 를 보았.  < 11>
을 때 크게 가지의 카테고리로 분류하여 최대한 환자의 증상을 자세하게 담아낼 수 있도, 4
록 하였다.

구체적으로 치아의 어느 부분이 아픈지 언제 어떤 느낌으로 통증이 시작되었는지 치료, , 

그림 장애인 환자 보호자 대상으로 한 영상 예시< 10> 
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를 원하시는 의료진분이 있을 경우 기입 가능하도록 하였다 더불어 의료진에게 바라는 태. 
도를 기입함으로써 장애인 환자 본인이 치과에 내원 시 어느 정도 도움을 받기를 원하는지 
설문조사를 통해 파악하도록 하였다.

그림 하이닥터 앱 중 치과 진료 접수 설문지 바로가기 항목< 11> ‘ ’ 

- 67 -



장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스-
(D.O.B.T.P)

참고문헌

의협신문 비대면시대 비대면 진료는 원칙이 아닌 예외, , , 2021. 12. 9.「 」

과학기술정보통신부 온라인으로 진료받고 약 배송까지 편하게 비대면 진료 앱, , , 2022. 「 」
5. 3

장애인의 치아우식 경험 상태 년, 2006 , 4p

비대면 시대 비대면 의료 국내외 현광과 발전현황 김지연2020-10 KISTEP ISSUE , , 

서울아산병원 의학용어 문진, - (history taking)「 」

년 장애인 구강보건 실태조사 연구 년2015 , 2015

김영숙 권호근 대한구강보건학회지· , , 1997 : 21

- 68 -



장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스-
(D.O.B.T.P)

정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

적용방안4. 

기대효과5. 

계획 장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스 , (D.O.B.T.P)

결과 장애인 구강 온 오프라인 블렌디드 진료 프로세스를 홈페이지로 구성하려고 하였으나, , 
앱 개발로 변경.

계획 비대면 진료 추후 교육 프로그램 구강관리용품 처방+ + 

결과 비대면진료 어플을 제작해 진료 교육 구강용품 처방 모두를 진행할 수 있도록 함, , . 
치과위생사의 구강교육 프로그램 개발과 구강관리용품 처방 가능 확인.

계획 모든 장애인 분들이 참여할 수 있도록 개발

결과 치과치료에 의지가 있는 장애인 분들 을 위주로 진료와 다양한 구강프로그램을 영상으“ ”
로 지원.

계획 장애인 분들의 원활한 구강관리가 가능 보호자분들도 교육이 가능하도록 함, .

결과 어플 속 장애인 구강관리 방법 도담도담 채널 바로가기를 통해 구강교육 가능하게 함, .

계획 현재 시행 비대면 진료 시스템 조사 장애인 치과진료를 위한 설문지 조사, .

결과
비대면 진료 어플이 우리나라 어플 시장의 대부분을 차지할 정도로 많아 실현 가능.
치과진료를 위한 설문지 조사는 서울대학교 장애인 병원 설문지와 자문위원 교수님의 
조언으로 제작함.
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년 장애인 분야 정책 아이디어 해커톤대회2022
정책제안 발표회 

시 청각 장애인 전문 활동지원사 양성 정책·

제안 팀3

제안 개요< >

문헌조사와 전문가 인터뷰를 통해 시청각장애인에게 특화된 활동지원사의 필요성에 따라 시
청각장애인의 이동 의사소통 일상생활 등을 지원하기 위하여 시청각장애인 전문 활동지원사 , , 
양성을 핵심 정책 주제로 선정하였다. 

본 정책의 대상 및 범위는 장애인 활동지원 신청자 중 시각장애와 청각장애 중복 등록 장애
인을 대상으로 실시한다 각 시도별 명씩 선발하며 수어를 기본 의사소통 방법으로 사용하. 50 , 
는 자를 선정하도록 한다. 

본 정책 실행방안은 시청각장애인 전문 활동지원사 교육과정 개발 및 보급 후 한국농아인협
회 시도협회 곳 에서 수어 교육을 실시한다 그 과정에서 시청각장애인 전문 활동지원사 단(17 ) . 
가를 차별화하는 방식으로 정책을 수립한다. 

본 정책을 통해 첫째 한국에서의 시청각장애인에 대한 사회적 관심 증가 둘째 시청각장애, , , 
인의 기본적인 욕구 충족 및 사회참여 지원 셋째 장애인 활동지원사의 인식 및 업무 어려움 , , 
해소 넷째 실습을 통한 시청각장애인에게 알맞은 지원을 제공이라는 효과를 기대할 수 있다, . 
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 

시 청각장애인 현황1. ·

본 정책제안서에서 말하는 시청각장애인 이란 장애인복지법 제 조에 따라 시각과 22「 」
청각 기능이 손상된 장애인을 말한다 시청각장애는 한국의 개 장애유형. 15 1) 에는 속하지  
않는다 따라서 시청각장애인은 시각장애와 청각장애 중 하나만 등록하거나 두 장애를 중복 . 
등록을 해야 함 하지만 시청각장애는 시각 장애 및 청각 장애와는 완전히 다른 특성이 갖. 
고 있고 필요로 하는 지원이 다르다, . 

청각 장애는 시각과 청각 두 기관이 아예 기능을 못하는 전맹 전농 시각이 조금 보이고 ‘ ’, 
청각이 조금 들리는 약시 난청 시각이 아예 안 보이고 청각은 조금 들리는 전맹 난청‘ ’, ‘ ’, 
시각이 조금 보이고 청각은 아예 안 들리는 약시 전농 가지 유형 존재한다‘ ’ 4 . 

년 통계청에 따르면 등록 장애인 명 중 시각장애인 명 청각 언 2021 2,644,700 102,299 , ·
어 장애인 명이다 시청각장애인은 따로 실태 조사가 이뤄지지 않고 있기 때문에 201,934 . 
수에 대한 정확한 통계는 없지만 시청각장애인 실태조사 에 의하면 년 월 기, (2020) 2020 6
준 시각 및 청각 중복 장애인은 명으로 추정되고 이는 전체 등록장애인의 이9,249 , 0.35%
다. 

김철주 에 의하면 시청각장애인은 법과 제도와 전무한 상태에서 단일 장애보다 (2021) “
일상생활에 더 많은 제약을 경험하고 있는데 시청각장애인 명 중 명이 정규교육을 받지 , 3 1
못하고 명 중 명은 혼자서는 일상생활이 불가능하다 또한 이상이 최근 년 내 건10 7 . 50% 2
강검진을 받지 못했다 이러한 상황에서 시청각장애인은 세상과 의사소통 단절이 초래되면. 
서 장애인 중에서도 열약한 상태에 처하게 되었다 그 결과 시청각장애인의 인권은 심각하. 
게 침해된다고 볼 수 있으며 현재 우리나라 장애인복지 정책이 추구하는 사회통합 과 배치, ‘ ’
되고 있다 이처럼 시청각장애인은 매우 열약한 상황에 놓여있으며 일상생활에.”(p. 128). , 
서도 다양한 어려움을 겪고 있다.

그러나 한국과 대비되는 상황으로 한 연구에 의하면 전 세계적으로도 시청각장애인의 , 
취약성은 널리 인정되어 미국이나 일본 등에서는 시청각장애를 중복 장애 중 하나가 아니, 

1) 현재 한국의 장애유형은 지체장애 뇌병변장애 시각장애 청각장애 언어장애 안면장애 신장 , , , , , , 
장애 심장장애 간장애 호흡기장애 장루 요루장애 간질장애 지적장애 자폐성장애 정신장애 , , , , · , , , , 

가지가 있음15 .
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라 단일 장애로 인정하여 지원하고 있다 곽지영 미국은 무려 년 전인 ( , 2022, p.96). 55
년 시청각 장애를 하나의 장애 유형으로 인정하고 헬렌켈러법 을 만들어 전담 지원 제1967 ‘ ’

도를 확립하였고 일본은 약 년 전부터 시청각 장애에 대한 교육과 전문시설 설치 운영하, 30 ·
고 있다.

한국에서도 시청각장애인에 대한 권리보장과 사회참여를 위해 한국판 헬렌켈러법 이 여‘ ’
러 번 발의됐지만 무산 현재는 개의 법안. 2 2)이 계류하고 있는 상태임 타 장애 유형보다 사. 
회적 제약과 활동적 제한이 매우 높은 시청각장애인을 위한 정책 마련 시급한 상황이다. 

장애인 활동지원제도 현황2. 

문헌검토를 통해 확인된 장애인 활동지원제도의 한계는 다음과 같다.

시청각장애인의 유일한 인력지원제도는 장애인 활동지원 제도 라고 할 수 있다 이러한 ‘ ’ . 
열약한 상황에서 현재 시청각장애인이 이용할 수 있는 유일한 인력지원 제도는 장애인 활
동지원 제도이다 장애인 활동지원 제도는 년 한 해 예산만 조 억 원이 넘는 사. 2021 1 5,000
업으로 장애인에게 활동 지원급여를 제공함으로써 자립생활과 사회참여를 지원하고 그들 , 
가족의 부담을 줄여 장애인의 삶의 질 상승을 목적으로 하는 제도이다 장애인 활동지원 제. 
도는 많은 장애인에게 긍정적 효과를 제공하지만 시청각장애인이 이용하기에는 몇몇 분명, 
한 한계이 존재한다. 

현 장애인 활동지원사 양성 교육과정은 시각 장애인이나 청각 장애인 지원에 대해서 다
룰 뿐이며 매우 기초적이고 포괄적인 교육 내용으로 시청각장애인에 관해 전혀 다루지 않, 
는 것으로 나타났다 이에 따라 활동지원사는 양성과정을 수료하더라도 시청각장애인 지원. 
에 전혀 도움이 되지 않는다는 한계가 있다는 것을 확인하였다 안태희 이태훈( · , 2021).

추가 전문가 인터뷰를 통해 확인한 한계는 다음과 같다 . 

실제 정책 발굴을 위해 국내에서 유일하게 전 생애주기에 맞춰 시청각장애인을 지원하는 
밀알복지재단 헬렌켈러센터의 센터장과 인터뷰를 했을 때 시청각장애인이 장애인 활동지원
사와 의사소통이 되지 않아 굉장한 답답함을 호소한다는 점을 알게 되었다 소통이 되지 않. 
아 자신이 원하는 바를 명확히 전달하기 어렵고 활동지원사와의 불필요한 오해가 생긴다는 , 
것이 주요 문제점 중 하나라는 사실을 확인하였다. 

2) 시청각장애인 권리보장 및 복지진흥에 관한 법률안 김예지 의원 대표 발의 ( )

시청각장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률안 이명수 의원 대표 발의  ( )
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문헌조사와 전문가 인터뷰를 통해 시청각장애인에게 특화된 활동지원사의 필요성을 느끼
게 되었다 또한 년 발간된 시청각장애인 실태조사에 의하면 시청각장애인의 핵심적 . 2020 , 
욕구도 시청각장애인 전문 활동지원사 양성 및 확대라는 것을 확인하였다 구체적인 사항을 . 
확인 해보면 의사소통 지원 방법으로 점자 수어 등 의사소통 수단이 가능한 활동지원사의 ‘ , 
확대 가 제시되었고 이동을 위해 필요한 지원 방법으로도 시청각장애인 전문 활’(15.3%) , ‘
동지원사 확대 가 제시되었으며 일상생활을 위해 필요한 지원으로도 시청각장애’(22.5%) , ‘
인 전문 활동지원사 양성 및 확대 가 제시되었다 김성희 이에 따’(25.4%) ( , 2020, p. 405). 
라 시청각장애인의 이동 의사소통 일상생활 등을 지원하기 위하여 시청각장애인 전문 활, , 
동지원사 양성을 핵심 정책 주제로 선정하였다. 

- 88 -



시 청각 장애인 전문활동지원사 양성 정책·

정책연구 방법II. 

국외 사례 조사1. 

미국1) 

미국은 약 년 전인 년 헬렌켈러법 에서 시청각장애를 처음 규55 1967 (Helen Keller Act)
정하였다 이 법에서 시청각장애란 현재의 시각과 청각의 손상으로 인해 일상생활을 하는데 . 
심각한 제한점이 있는 상태를 의미한다 서해정 외 에서 재인(Deafblinfo.org, 2006: , 2017
용 또한 현재의 상태에만 머무르지 않고 진행될 가능성이 있는 예후를 보일 경우도 시청). , 
각 장애의 적격 기준으로 명시하고 있어 시청각 장애의 진행성까지 고려하는 특징이 있음. 
미국의 시청각장애인 인구는 명 당 명으로 추정되고 있다10,000 1.8 .

헬렌켈러법에 의해 설립된 국립헬렌켈러센터(Helen Keller National Center for 
를 통해 미국 전역의 시청각장애인에게 의사소통 Deaf-Blind Youths and Adults: HKNC)

훈련 독립생활 훈련 방향성과 이동 훈련 직업 훈련 등을 제공하였다 또한 시청각장애인, , , . 
을 위한 직업이 아주 세분화되어 있는데 의사소통 지원 인력으로 보조교사, 3)

통역사 시청각 전문교사 중재(Paraprofessionals), (Interpreters), (Deafblind Specialist), 
자4) 지원 서비스 제공자 등이 있다(Intervener), (Support Service Provider, SSP) . 

이 중 지원서비스 제공자 가 년대부터 시작된 시청각장애인 전담 활동지원사‘ (SSP)’ 1960
로 이들의 주 역할은 의사소통 안내 자립 원조이다 년 기준 미국 개 주에서 , , . 2020 , 29

명의 시청각장애인에게 서비스를 제공하는 것으로 조사되었다1,276 ssp (Denning et. al, 
는 민간 기관 또는 주정부에서 일정 시간 교육을 한 후에 지원서비스 제공자를 2021). SSP

양성하고 있으며 훈련 프로그램은 의사소통 안내 자립원조 가지 영역으로 구분된다 서, , , 3 (
해정 외 예를 들어 남서부 주에 있는 성공적인 훈련 프로그램은 시간의 수업, 2017). SSP 8
을 제공하고 이때 마지막 시간 분가량의 훈련은 지역 내 상가에서 다양한 시청각장애인2 30
들을 위한 로 활동하는 것을 포한다SSP .

김성희 에 의하면 미국의 전국 단위의 시청각장애인 자조 단체인 미국 시청각장애(2020) “
인협회 는 지원서비스 제공자 서비(American Association of the DeafBlind, AADB) (SSP) 

3) 보조원 또는 조교로도 알려져 있으며 수업의 일부 또는 전체에 걸쳐 학생을 지원해야 함 , 
4) 시청각장애 아동에게 모든 일련의 접근성을 제공하는 지원인을 말함 
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스가 시청각장애인들을 위해 가장 중요한 서비스 로 뽑았다고 한다 이를 통해 미국” (p. 45). 
에서도 활동지원사의 역할이 중요함을 알 수 있다.

일본2) 

박경란 에 의하면 일본의 시청각장애에 대한 법적인 정의는 아직 확립되어 있지 (2020) , “
않으나 관습적으로 맹농 모로 으로 사용되고 있으며 보이는 정도와 들리는 정도에 ‘ ( , )’ , 盲聾
따라 전맹농 약시농 전맹난청 약시난청으로 분류한다 일본 시청각장애인 인구는 , , , . 13,952
명으로 추정하고 있으며 대 이상의 연령대가 높은 비율을 차지하고 시각을 기반으로 한 , 70 , 
맹농인 비율이 높음 이라 하였다.” (p. 41).

일본의 후생노동성의 시청각장애인 지원정책은 다음과 같다 . 

의사소통 지원정책 대상에 시각 장애 청각 장애와 별도로 시청각장애인 지원 방법을 모, 
색 의사소통 지원자 파견 및 양성 등을 실시하도록 규정 한다 후생노동성의 대표적 시청( ) . 
각장애인 지원사업은 전국맹농인협회 지원하며 협회의 구체적인 사업내용은  시청각장애인 
통역자 양성 연수사업이 있다 ( , 2015).厚生 省労働

동경도청은 시청각장애인 지원센터를 지원하여  시청각장애인의 사회참가 및 일상생활  
지원 시업 실시한다 예산 는 정부 나머지 는 동경도청이 부담 박경란( 50% , 50% ) ( , 2020).

일본의 통역개조원 은 시청각장애인 전담 활동지원사로 시청각장애인에 ( ) , 通 介助員・․ 訳
대한 의사소통 및 정보 접근에 관한 지원과 함께 시청각장애인이 자유롭게 외출할 수 있도
록 돕는 역할을 수행한다 국가와 지방자치단체는 통역개조원을 양성하는 역할을 하고. , ․

년 설립된 전국맹농인협회 에서 지도자 양성 과정을 수탁하여 운영1991 ‘ ( )’全 盲 者協ろう国 会
한다. 

이와 같이 미국과 일본은 시청각장애인 전문 활동지원사를 꾸준히 양성 배치한다는 점을 ·
확인하였다 이를 통해 본 정책 제안 내용은 한국에서도 충분히 실현 가능한 정책이며 필. , 
요성이 요구된다는 것을 다시 한 번 확인 할 수 있었다. 
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제안 정책 내용. Ⅲ

정책 적용 방안1. 

제안 정책의 구체적인 대상 범위1) , 

장애인 활동지원 신청자 중 시각장애와 청각장애 중복 등록 장애인을 대상으로 실시한다. 
각 시도별 명씩 선발하며 수어를 기본 의사소통 방법으로 사용하는 자를 선정한다50 , . 

시청각장애인 전문 활동지원사도 각 시도별 활동지원사 명씩 선발함 선정 순위는 아50 . 
래와 같음.

순위 기존의 활동지원사 중 시청각장애인 전문 활동지원사를 희망하는 사람 1 . 

순위 시청각장애인 전문 활동지원사를 희망하는 사람 2 . 

정책의 구체적 내용2) 

첫째로 시청각장애인 전문 활동지원사 교육과정 개발 및 보급한다 국가는 시청각장애인. 
을 위한 활동지원사 교육과정 개발 및 보급 지원하도록 한다 현 장애인 활동지원사 양성교. 
육교재에는 시각 장애 청각 장애에 관한 내용들만 있기 때문에 시청각 장애에 관한 별도 , 
내용 추가 필요하다 세부 내용에는 시청각 장애의 이해와 지원 방법 장애의 원인과 특성. , , 
활동 보조와 지원 방법 보행 기술 의사소통 방법 등을 포함한다, , . 

현재 장애인 활동지원사 교육과정5)은 표준 교육과정 시간 전문교육과정 시간 현40 ( 32 )+
장실습 시간 으로 구성되고 있으며 그 내용은 아래와 같다(10 ) .

장애교육 시간 사회복지와 장애인복지제도의 이해 장애 이해 자립생활과 인간중심(8 ) : , , 
계획의 이해 인권과 학대, 

활동보조인 교육 시간 활동보조인 역할 직업윤리 및 자기관리 활동지원 신체적 (15 ) : , , 1(
장애 활동지원 정신적 장애 활동보조 실제 보조기구 이해), 2 ( ), , 

실천 시간 건강 및 안전관리 서비스 제공기록 및 관리 사회활동 지원1 (9 ) : , , 

5) 보건복지부 확인 (2022.11.24. )
,http://www.mohw.go.kr/react/policy/index.jsp?PAR_MENU_ID=06&MENU_ID=06370409&PAGE=

9&topTitle=%ED%99%9C%EB%8F%99%EC%A7%80%EC%9B%90%EC%9D%B8%EB%A0%A5
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실천 시간 일상 및 의사소통 지원2 (8 ) : 

현장실습 시간 활동보조서비스 제공기관 현장실습10 ( )

위와 같은 기존 내용에서 시청각장애인 전문 활동지원사 양성을 위해 추가 교육 수어 교‘ , 
육 추가 실습 고안한 내용은 다음과 같다, ’ . 

추가 교육 시간(10 )① 

추가 교육 시간은 현재 있는 표준 교육과정 전문교육과정 에 추가하여 진행10 ( )

시청각장애의 이해와 시청각장애인 전문 활동지원사의 자세 시간(2 )

연령별 시청각장애인의 생활과 지원 시간(3 )

다른 장애를 중복으로 가진 시청각장애인 생활과 지원 시간(3 )

시청각장애인 이동교육 시간(2 )

수어 교육 시간(30 )② 

수어 교육은 한국농아인협회 시도협회에서 진행

기본 한국 수어 교육 시간(10 )

회화 중심 수어 교육 직장 교통 학교 병원 경찰서 은행 공항 등에서 사용할 수 있는 ( , , , , , , 
것 시간) (20 )

추가 실습 시간(10 )③ 

추가 실습은 한국농아인협회 시도협회에서 진행

시청각장애인을 대상으로 한 봉사활동 시간(5 )

수어 통역사와 함께하는 청각장애인과의 의사소통 실습 시간2:1 (5 )

 

둘째로 한국농아인협회 시도협회 곳 에서 수어 교육을 실시한다, (17 ) . 

각 시도는 한국농아인협회6)의 시도협회와 위탁을 맺어 활동지원사에게 수어 교육 지원
하도록 한다 교육과정 이수 시간은 추가 교육 시간 수어 교육 시간 과 추가 실습. (10 ), (30 )

시간 으로 총 시간 진행한다 수어 교육에서 가르치는 핵심 내용을 교육자료집으로 (10 ) 50 . 

6) 한국농아인협회는 시 도 곳에 협회가 있고 협회의 주요 사업 중 하나가 수어 교육 사업이기 때문에 위 · 17
탁 기관으로 지정
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만들어 교육 종결 전 보급 활동지원사는 활동 중 어려움이 있을 때 자료집을 활용할 수 있, 
도록 한다 수어 교육을 이수했을 시 한국농아인협회장으로 수료증을 발급하고 수료증은 발. 
행날짜 기준으로 년 동안 유효하며 갱신 시 추가 교육을 들어야 한다 년당 회씩 보수교3 . 1 1
육 의무적 시행한다. 

셋째로 시청각장애인 전문 활동지원사 단가를 차별화한다. 

수어 교육을 이수한 활동지원사는 기존 활동지원사의 교육과정 표준교육 시간 전문( : 40 , 
교육 시간 보다 시간의 교육을 더 받기 때문에 단가: 32 ) 50 7)의 차별성이 필요하다. 

년 장애인활동지업 사업안내에 따르면 년 활동지원사 단가는 원이며 2022 “2023 15,570
공휴일 근로자의 날 시 이후와 시 이전의 시간당 금액은 원이다 시청각장애인 , , 22 6 23,355 . 
활동보조사 시간당 금액은 기존 활동지원사 시간당 금액의 배로 측정하여 각각 1.5 23,355
원과 원 보건복지부 으로 한다 단 활동지원에 쓰이는 교통비 생활비 등은 35,032 ”( . 2022) . , , 
각 센터가 활동지원 예산안을 제출하여 활동지원사의 사비로 사용하지 않도록 한다 활동지. 
원사와 활동지원기관의 장은 근로기준법 등 근로관계 법령「 」 8)에 따라 근로계약 취업규, 
칙 등을 준수하고 각자 성실하게 이행하여야 할 의무를 갖는다9) 원칙적으로 산업재해보상. 
보험에 가입하되 가입하지 않은 경우에는 활동지원기관에서 상해보험 가입 등 별도의 보상, 
대책을 마련해야 하며 소속 활동지원인력에 대해 배상 책임보험 의무 가입, 10)하도록 한다. 

7) 시급은 단가의  25%
8) 근로기준법 근로자퇴직급여보장법 기간제 및 단시간근로자 보호 등에 관한 법률 및 대사회보험  , , 4「 」 「 」 「 」 

근거 법령 등
9) 대 사회보험 근거 법령 국민연금법 국민건강보험법 고용보험법 산업재해보상보험법 활동지원 4 : , , , , 「 」 「 」 「 」 「 」

인력의 근로기준 준수 사회보험 가입 및 퇴직금 지급 등 보호체계 마련, 
10) 상해보험 또는 배상책임보험에 대해서는 활동지원기관이 전액 부담 
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시행 및 협력기관3) 

그림 시청각장애인 전문 활동지원사 시행 및 협력기관< 1> 

기본적인 운영체계는 장애인 활동지원 제도 에 따른다 추가 교육 은 기존의 활동지원사 ‘ ’ . ‘ ’
교육이 이뤄지는 활동지원기관에서 받도록 하며 수어 교육 추가 실습 은 시 군 구가 한, ‘ ’, ‘ ’ · ·
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국농아인협회의 시도 협회에 위탁운영을 통해 교육받게 한다. 

재원의 규모 및 조달 방법4) 

본 정책은 장애인활동지원법 의 예산 조달 방법을 따라 조세로 운영 추가로 시청각장. 「 」
애인 전문 활동지원사 양성에 필요한 인건비를 측정한다 인건비 측정방식은 다음과 같다. . 

수어 교육 시간 시간 수어 전문강사 시급 원: 30 × : 150,000① 11) 개의 시도 수어 * × 17 ×
전문 강사 수 개의 시도에 명씩 명 원, 17 2 : 34 = 2,601,000,000

기본경비 관리책임자 및 활동지원사 인건비, ② 

기본경비 일용잡금 기관부담분 사회보험료 퇴직금 및 퇴직적립금 운영비( ) , , , 

인건비 급여 퇴직금 및 퇴직적립금 사회보험부담금 기타 후생경비( ) , , , 

는 장애인활동지원법 의 재원방식을 따름※ ② 「 」

기존 정책과의 정합성5) 

적으로 시청각장애인이 별도의 장애 유형으로 분류되지 않아 시청각장애인을 위한 정책
을 수립하는 데 어려움을 겪을 수 있다 그러나 시청각장애인 실태조사 에 따르면 현. (2020)
재 시청각장애인 수는 명으로 시청각장애 유형을 별도의 장애 유형으로 분류하는 것9,249 , 
이 우선적 과제라 할 수 있다.

관련 법령6) 

본 정책과 관련한 법령은 다음과 같다 . 

장애인 복지법 제 장 제 조에서 시청각장애인이 의사소통을 원활하게 할 수 있도록 시2 22
청각장애인을 위한 의사소통 지원 전문인력을 양성 및 파견하기 위하여 노력해야 한다고 
요구하였다 또한 제 장 제 조에서 국가와 지방자치단체는 장애인의 자립생활 지원을 위. 4 53
해 활동지원사 파견을 언급하는 등 본 정책이 필요한 법적 근거를 명시하고 있다. 

제주특별자치도 시청각중복장애인의 권리보장 및 지원에 관한 조례 제 장 제 조 시청3 11

11) 원은 농아인협회 홈페이지에서 수어교육 중 한국수어 기초 강좌 분내 수당 150,000 [ ] ( ) 1 (90 ) 
을 참고한 금액임http://icdeaf.com/bbs/page.php?hid=interpretation
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각중복장애인의 이동과 일상생활 활동을 지원하는 활동지원사 배치 제 조 시청각중복장, 12
애인 전문 통역사 양성 후 시청각중복장애인이 자신의 의사를 원활하게 표현할 수 있게 한
다고 명시하였다 제주특별자치도에서 시청각장애인 전문 활동지원사의 필요성을 언급하였. 
으며 각 법령이 본 정책의 필요한 법적 근거로서 활용 가능하다. 

장애인활동 지원에 관한 법률 제 조 목적에서는 장애인의 자립생활을 지원하고 그 가족1
의 부담을 줄이기 위해 혼자서 일상생활을 하기 어려운 장애인에게 제공하는 활동지원급여 
등을 규정하였다 제 조에서 국가와 지방자치단체는 적절한 활동지원급여를 제공하여 장애. 3
인이 일상생활을 원활히 할 수 있도록 지원하고 활동지원사업이 장애인의 자립생활을 위해 
매년 필요한 재원을 조달하여야 한다고 명시하였다. 

고려사항7) 

시청각장애인의 가지 유형 전맹 전농 약시 난청 전맹 난청 약시 전농 을 정확하게 이4 ( , , , )
해할 필요가 있다 유형마다 주된 의사소통 방법이 다르기 때문에 수어 교육만 받은 활동지. 
원사는 모든 시청각장애인의 욕구를 충족시킬 수 없다.

장애인 활동지원의 신청 대상은 만 세 이상부터 만 세 미만 장애인복지법 상 등록 6 65 「 」
장애인이지만 대부분의 시청각장애인이 만 세 이상 노인임 정책상 만 세 이상이어도 , 65 . 65
장애 특성상 활동지원급여가 적절하다고 판단하는 경우만 예외적으로 신청할 수 있다 그러. 
나 시청각장애인은 노인 비중이 높기 때문에 이 부분을 고려할 필요가 있다.

시청각장애인 전문 활동지원사는 다른 활동지원사보다 시간의 추가 교육 의사소통 교50 (
육 및 실습 이 필요하기 때문에 진입장벽이 상대적으로 높다고 느껴질 수 있다 그러나 기) . 
초적인 수어 교육을 받는 것이며 기존 활동지원사의 임금보다는 높다는 점 전문성이 있다, , 
는 점 등을 강조할 수 있는 홍보 방법 마련하는 것에 대한 고려가 필요하다.
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기대효과. Ⅴ

본 정책을 통한 기대효과는 다음과 같다. 

첫째 한국에서의 시청각장애인에 대한 사회적 관심 증가 , 

시청각장애는 전 세계적으로도 취약성이 인정되어 외국 같은 경우는 수십 년 전부터 시
청각장애와 관련된 법 정책 서비스 등이 꾸준히 마련되고 있다 하지만 한국 같은 경우 아, , . 
직 이들에 대한 법적 정의 정책이 전무하여 장애인 중에서도 사각지대에 놓여있다 그뿐만 , . 
아니라 아직 시청각장애에 대한 개념도 한국 사회에서는 매우 생소하여 이들의 어려움이나 
불편함에 대한 인식이 알려져 있지 않은 실정이라 할 수 있다 본 정책이 시행된다면 한국. , 
에서 시청각장애인만을 위한 정책은 처음이 되며 이에 따라 시청각장애 에 대한 사회적 관, ‘ ’
심도 제고될 것이라고 생각된다 관심이 증대됨에 따라 이들의 어려움에 대한 인식이 늘어. 
나 시청각장애인에 관한 관련 법 정책 서비스들이 확장될 수 있는 초석이 마련될 것이라 , , 
기대된다.

둘째 시청각장애인의 기본적인 욕구 충족 및 사회참여 지원, 

의사소통 은 사람이 살아가는 데 있어 아주 중요한 수단인 동시에 기본적인 욕구라고도 ‘ ’
볼 수 있다 하지만 기존의 활동지원사는 간단한 수어 조차 하지 못하는 경우가 많아 시청. 
각장애인과의 소통이 매우 어려웠다 하지만 본 정책이 시행된다면 기초 수어를 배운 활동. 
지원사와 수어를 할 수 있는 시청각장애인의 원활한 의사소통이 가능해질 것이며 시청각장, 
애인이 어디에 가고 싶은지 무엇을 하고 싶은지 지금 어떠한 것을 가장 원하는지 등 기“ , , ” 
본적인 욕구를 정확히 파악해 지원할 수 있게 된다 이는 시청각장애인의 기본적인 욕구를 . 
충족하는 것이며 나아가 활발한 사회참여를 하는 것에도 큰 도움이 될 수 있음 앞서 외국 . 
사례에서 언급했던 미국의 의 경우 자립생활이 가능하게 된 시청각장애인이 후에 SSP SSP
로 활동하게 되는 경우도 있다고 보고되고 있다 따라서 한국에서도 본 정책이 활성화된다. 
면 시청각장애인의 사회참여에 도움을 주는 것에서 나아가 시청각장애인의 경제활동까지 , 
이끌어 낼 수 있을 것이라 기대된다.

셋째 장애인 활동지원사의 인식 및 업무 어려움 해소, 

장애인 활동지원사는 하나의 직업에도 불구하고 자원봉사자라는 인식이 사회에서 강하게 
남아있다 그러한 활동지원사에게 장애 유형에 맞는 전문적인 교육을 실시함으로써 자원봉. 
사자의 이미지가 아닌 전문가로서 인식될 수 있게 하는 하나의 계기를 마련할 수 있다 또. 
한 기본 시급의 배를 지급하여 기존의 단순 아르바이트 수준이었던 임금을 조금은 보완1.5
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할 수 있다. 

넷째 서비스 제공자였던 장애인 활동지원사도 시청각장애인과의 지원 시 정확한 방법을 , 
몰라 어려움을 겪었을 가능성이 높지만 본 정책에서 제시하는 추가 교육 수어 교육 추가 , , , 
실습을 통해 시청각장애인에게 알맞은 지원을 제공할 수 있을 것이라 기대한다.
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정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

적용방안4. 

계획 다 가치 주택( )多

결과 시청각장애인을 위한 전문 활동지원사 양성

계획 시청각장애인을 대상으로 한 주거지원을 통해 시청각장애인의 자립 향상 도모

결과 기존 활동지원사에게 수어교육을 실시하여 시청각장애인 전문 활동지원사 양성

계획 시청각장애인을 위한 지원주택 설계 및 입주

결과

한국농아인협회와 함께 추가 교육 시간 추가 실습 시간 수어 교육 시간 추(10 ), (10 ), (30 ) 
가 시행
시청각장애인 전문 활동지원사를 양성하여 기존 활동지원사와 의사소통에 어려움을 겪
었던 시청각장애인의 불편함 해소 가능

계획 교수님께 자문구하기 유사 사업 방문 후 관계자 만남 및 시청각장애인에 대한 인식 구, , 
글폼 설문조사

결과 교수님께 자문구하기 시청각장애인 전문 기관 밀알복지재단 헬렌켈러센터 방문 및 , ( ) 
센터장과의 만남
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기대효과5. 

계획 시청각장애인 지원주택을 통한 시청각장애인의 주거 문제 해결 및 자립

결과
한국에서의 시청각장애인에 대한 사회적 관심 증가 1. 
시청각장애인의 기본적인 욕구 충족 및 사회참여 지원2. 
장애인 활동지원사의 인식 및 업무 어려움 해소3. 
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년 장애인 분야 정책 아이디어 해커톤대회2022
정책제안 발표회 

시각 장애인의 자립적인 오프라인              
의류 쇼핑 환경 조성 정책   

제안 팀4

제안 개요< >
본 정책의 목적은 시각장애인이 비장애인과 동등한 소비자 주체로 인식되게 하고 의류 시장, 

의 새로운 확장 방향을 제시하여 시각 장애인이 독립적으로 의류 소비 프로세스를 경험할 수 
있도록 하는 것과 시각장애인의 의류 쇼핑 접근성을 제고하고 독립적인 의생활을 지원할 수 있
는 구체적인 정책 규율 제시하는 것을 목적으로 한다. 

본 정책의 세부내용은 다음과 같다 첫째 장애인 소비자 응대 교육을 의무화하여 시각장애. , 
인의 의류 쇼핑을 신속하고 원활하게 지원하도록 한다 둘째 의류 및 옷걸이 태그 스티. , NFC 
커 부착 서비스 제공의 경우 진열된 의류 옷걸이에 해당 의류에 대한 음성정보가 저장된 NFC 
스티커를 부착하고 의류 구매 시 개별 의류에 해당 의류에 대한 정보가 담긴 태그 스티, NFC 
커 부착 서비스 제공을 의무화하도록 한다 셋째 칩이 내장된 자수 와펜을 통한 커스터. , NFC 
마이징 서비스 제공을 유도한다 넷째 보건복지부 행정안전부 주도로 행정복지센터 교육을 . , , 
통해 시각장애인을 대상으로 해당 서비스에 대해 교육 및 홍보를 진행하여 지역별 시각장애인
복지관을 중심으로 칩 음성정보를 활용한 쇼핑 환경에 대해 교육 및 홍보할 수 있도록 한NFC
다. 

정책을 통해 첫째 시각장애인의 의생활 전반에서의 자율성 제고 둘째 시각 장애인의 자립, , , 
적인 의생활 지원 셋째 시각 장애인의 의류 소비에 대한 권리 정립 및 의류 기업이 시각 장애, , 
인을 동등한 소비자로 인식하는 계기 마련 넷째 비장애인의 시각장애인 의류 쇼핑에 대한 인, , 
식 개선 계기 마련 다섯째 근린 생활 시설로의 서비스 확장 가능성 제고라는 효과를 달성할 , , 
수 있을 것으로 기대된다. 
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 
선천적 원인의 시각장애인의 비율은 에 불과하며 후천적 원인의 시각장애인이 11.7% , 

를 차지한다는 보건복지부87.2% ( , 20211) 통계 결과 처럼 시각장애는 다수가 후천적으로 ) 
발생하여 시각 장애인의 색에 대한 인지와 패션에 대한 욕구는 비장애인과 다르지 않다, . 

시각 장애인을 위한 의류 쇼핑 환경이 조성되어 있지 않기 때문에 시각 장애인은 온오프, 
라인에서 의류를 구매하는 일련의 과정에서 소외를 경험하고 있다 시각 장애인을 위한 온. 
라인 환경 쇼핑 어플 등 은 활발히 개발되고 있으나 의류의 질감이나 착용감 등 오프라인( ) , 
에서만 경험 할 수 있는 부분 때문에 온라인 쇼핑 환경엔 한계가 존재한다 오프라인 매장. 
에서의 의류 쇼핑 시 시각 장애인들은 보조인을 동반하여 쇼핑하거나 필요한 의류를 대신 , 
구매해주는 방식으로 의생활을 하고 있는 실정으로 보조인이 없는 경우 의류 쇼핑을 경험, 
하기 쉽지 않으며 보조인이 있는 경우에도 짧은 시간 내에 시각 장애인의 선호가 제대로 , 
전달되지 못하여 효과적인 소비 생활을 경험하지 못하는 경우가 많다 의류 쇼핑 후에도. , 
구매한 의류를 식별하기 쉽지 않기 때문에 독립적으로 의생활을 하는 데 어려움을 겪고 있
다. 

차 장애인 정책 종합계획으로 시작해 장애 등급 폐지 탈시설 등 기존의 재활 패러다임5 , 
에서 권리 기반 패러다임으로의 전환되고 있다 하지만 시각 장애인의 일상생활을 지원하는 . 
서비스 및 정책이 미비하다 장애인의 동등한 사회참여를 위한 기반 구축 정책의 대부분은 . 
이동권 보장을 위한 시설물 설치에 한정되어있다 일상생활을 지원하는 서비스 및 정책은 . 
미비하여 장애인의 자립생활 환경이 충분히 구축되어 있지 않다 시각 장애인이 의류 시장, . 
에서 동등한 소비자로 존중받지 못하는 문제 상황 해결 및 의생활 영역에서의 시각 장애인
의 자립 생활 지원 필요한 상황이다 의생활 영역에서 시각 장애인의 자율성 제고를 위해 . 
기업의 도덕성에만 의존하는 것보다 강제성을 띠는 정부 정책이 실효성이 높으리라 판단된
다. 

본 정책의 목적은 시각장애인이 비장애인과 동등한 소비자 주체로 인식되게 하고 의류 , 
시장의 새로운 확장 방향을 제시하여 시각 장애인이 독립적으로 의류 소비 프로세스를 경
험할 수 있도록 하는 것과 시각장애인의 의류 쇼핑 접근성을 제고하고 독립적인 의생활을 
지원할 수 있는 구체적인 정책 규율 제시하는 것을 목적으로 한다. 

1) 한국장애인개발원 장애인삶패널조사 장애 발생 원인 및 시기 (2021), , .「 」
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정책연구 방법II. 

국외 사례 조사1. 

영국은 현재 양질의 시각 장애인 의생활 지원 서비스 제공하고 있다 정부차원에서는 시. 
각장애인을 의류 매장에 데려다주는 서비스를 제공하여 장애인의 이동권을 보장하고 있다. 
민간단체차원에서는 음성 출력 서비스를 지원하는 보조장치 및 점자 태그 등 장치 및 점자 
태그 등의 온오프라인 판매가 활성화 되어 있어 합리적인 가격으로 보조 장치를 구매할 수 
있다.  

특히 라는 민간단체에서는 시각 장애인 Royal National Institute of Blind People(RNIB)
독립생활 가이드를 제공하고 세탁 가능한 음성 인식 라벨 판매 자신의 목소리를 녹음하여 , 
의류품 생활용품 의약품 등 원하는 물품에 부착할 수 있는 태그 및 태그에 대한 음성 출력 · ·
서비스를 제공하는 오디오 펜 판매하고 있다(RNIB penfriend audio labeller) . 

국내 사례 조사2. 

시각장애인 온라인 쇼핑 지원 민간 의류 기업으로는 이베이코리아가 대표적이다 이베 . 
이코리아는 스마일페이 모바일 쇼핑 어플리케이션 소리마켓 와들 등에서 텍스트리딩 및 , , 
사물인식 인공지능 프로그램을 이용한 스크린리더 기능으로 시각장애인의 온라인 쇼핑을  
지원하고 있다 해당 서비스는 시각장애인의 온라인 의류 시장 접근성을 크게 향상시켜 긍. 
정적으로 평가되고 있지만 프로그램 오류로 서비스가 도중에 중단되는 경우가 다수 발생하
여 쇼핑 지원이 온라인에 한정되어 있어 오프라인 매장에서는 여전히 소비자로서의 동등한 , 
권리를 향유하지 못하는 한계가 있다. 

시각장애인 의류 코디네이터 지원 사업은 중증장애인 자립생활 지원사업의 일환으로 
년 일부 장애인복지관에서 사회복지사와 코디네이터가 시각장애인과 의류매2016 ~ 2017

장에 동행해 취향 및 필요에 맞는 의류를 골라주는 사업을 진행하였다 해당 사업은 참여자. 
들은 자신에게 어울리는 의류를 구매할 수 있다는 점에서 긍정적으로 평가되었지만 시간 
및 인력의 문제로 지속적인 사업 운영이 불가능하여 년 이후 실시 되지 못한다는 한게2017
가 존재한다. 

코오롱 그룹과 스타트업 솔룩 이 협업한 들리는 옷장 사업의 경우 시각 장애인용 의류 ‘ ’ ‘ ’
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정보 음성 출력 서비스 솔룩 스마트폰 앱 무선 통신 태그를 활용하여 오프라인 매장에서, , 
의 시각 장애인의 자립적인 의류 쇼핑을 지원하는 사업이다 해당 행사에 참여한 한빛 맹아. 
원은 무선 통신 태그를 활용한 의류 매장의 운영에 대해 긍정적으로 평가되고 있지만 의류 
산업의 규모와 다양성을 고려하였을 때 민간 차원에서 사회 전반에 걸쳐 시각 장애인의 의, 
류 산업에의 접근성을 향상시키기 어렵다는 한계가 있다. 
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제안 정책 내용. Ⅲ

정책 적용 방안1. 

법률 개정 인센티브 제공 및 강제성 부과의 방법을 통해 의류 기업이 시각 장애인의 자, 
립적인 의생활을 가능하게 하는 서비스를 제공하도록 하고자 한다 각장애인 의류 쇼핑 지.  
원 교육을 의무화하고 매장 입구에 매장 배치에 대한 전반적인 정보 제공을 제공하는 비콘
을 설치한다 또한 의류 및 옷걸이에 태그 부착하거나 시각 장애인이 의류 구매 시 구. NFC , 
매한 의류에 태그를 부착하는 서비스를 제공한다NFC . 

시각 장애인의 자립적인 의류 쇼핑을 위한 메커니즘 설계는 다음과 같다. 

매장 진입 시 입구에 설치된 비콘에서 매장 배치 전반에 관한 정보를 시각장애인의  , ① 
스마트폰으로 전송 음성 안내 출력 , 

의류 매장 직원의 안내와 옷걸이에 부착된 태그를 통해 시각 장애인의 오프라 NFC ② 
인 의류 쇼핑 지원한다. 

옷걸이에 부착된 태그를 통해 옷의 색깔 패턴 질감 등의 정보를 음성으로 출력하NFC , , 
고 의류 매장 직원은 비장애인과 다른 시각장애인의 특징을 이해하고 시각장애인 맞춤형 , , 
고객 응대서비스 제공한다. 

의류 구매 시 구매한 의류에 해당 의류에 대한 정보가 담긴 태그 스티커 부착  , NFC ③ 

부착된 태그를 바탕으로 일상 속 의생활 지원 NFC ④ 

정책의 대상과 범위2. 

장애인ㆍ노인ㆍ임산부 등의 편의증진 보장에 관한 법률 이하 장애인등편의법 기준( ‘ ’)「 」
에 근거하여 의류 매장의 범위를 설정한다. 

장애인등편의법 제 조 및 같은법 시행령 제 조 대상 시설 에 따라 규정된 시설 중 공7 3 ( )「 」
공건물 및 공중이용시설에 포함된 제 종 근린생활 시설 판매시설에 포함되는 의류매장을 1 , 
정책 대상으로 선정한다 여기서 말하는 제 종 근린생활 시설이란 수퍼마켓 일용품 등의 소. 1 ·
매점으로서 동일한 건축물 안에서 당해 용도로 쓰이는 바닥면적의 합계가 이상 50 1,000㎡ 

미만인 시설을 의미하고 판매 시설은 도매시장 소매시장 상점으로서 동일한 건축물 안에· ·㎡ 
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서 당해 용도로 쓰이는 바닥 면적의 합계가 천 제곱미터 이상인 시설을 의미한다1 . 

의류 기업의 범위는 자연인 법인 공법인 사법인 여부를 불문하고 의류에 대한 제조업‘ , , , , 
판매업 등의 사업을 행하는 자 로 설정하도록 한다’ . 

정책의 세부 내용3. 

시각장애인 의류 쇼핑 지원 교육을 의무화한다 장애인 소비자 응대 교육을 의무화하여 . 
시각장애인의 의류 쇼핑을 신속하고 원활하게 지원하도록 한다 민간 소비자와 다른 특성을 . 
가진 시각장애인 소비자의 니즈를 파악하여 시각장애인이 연상하기 쉽게 의류를 설명하고, 
상황에 적절한 의류를 추천하는 맞춤형 고객 응대 서비스 교육을 의무화하도록 한다. 

오프라인 매장에서의 신속한 의류 쇼핑 및 상황에 맞는 코디 추천을 원하는 정책 대상자
의 요구를 반영하고 의류 쇼핑에 많은 시간이 소요될 수 있다는 태그의 단점을 보완할 NFC 
수 있도록 한다. 

국내 사례 시각장애인 의류 코디네이터 지원사업 에서 차용하여 인력의 한계가 있던 해‘ ’
당 사업의 내용을 민간 교육으로 이전시켜 유사 서비스를 이용할 수 있게 한다 해당 교육. 
은 고용노동부 대 법정의무 중 직장 내 장애인 인식개선 교육에서 확장될 수 있도록 한다5 . 

교육 대상은 의류기업 내 모든 근로자 및 개별 의류 매장에서 종사하는 모든 고객 응대  
근로자이며 내용은 교육은 자체 교육 강사초빙 교육기관 위탁 강사지원사업의 가지로 , , , 4
실시하도록 한다 해당 교육은 연 회 시간 이상 의무 교육을 실시하며 신규채용자 교육. 1 , 1 , 
에 시각장애인 고객 응대 서비스 교육을 포함하여 실시한다 기존 직장 내 장애인 인식개선. 
교육과 마찬가지로 인 미만일 경우 간이 교육 간이 교육 자료 게시 배포 등 도 가능하50 ( · ) 
도록 한다 시각장애뿐만 아니라 다른 장애를 가진 소비자에 대한 응대 방식 가이드라인 마. 
련 및 교육을 권고한다,

본 교육은 장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률 제 조의 재화ㆍ용역 등의 15 2(「 」
제공에 있어서의 차별금지 에 근거해 시행령을 제정하도록 한다) . 

 

본 정책의 시행기관은 고용노동부 및 보건복지부로하며 모든 의류기업과의 협력 체계를  
구축하여 고용노동부의 가이드라인을 기반으로 의류기업에서 자체 시행될 수 있도록 한다.  
 

제 조의 재화ㆍ용역 등의 제공에 있어서의 차별금지 재화ㆍ용역 등의 제공자는 장애인이 해당 재화ㆍ용역 15 2( ) 
등을 이용함으로써 이익을 얻을 기회를 박탈하여서는 아니 된다.
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매장 입구에 매장 배치에 대한 전반적인 정보를 제공하는 비콘 설치의 경우 매장의 형태, 
점원의 위치 진열된 의류 배치 구역에 대한 음성 정보를 송신하는 비콘을 설치하도록 하여 , 
시각 장애인이 스마트폰으로 비콘에서 송신된 정보를 음성으로 전달받을 수 있게 한다.   

적용 범위는 제 종 근린생활시설 및 판매시설에 해당하는 모든 의류 매장으로 제 종 근 1 1
린생활 시설에 해당하는 의류 매장은 비콘 설치 권장하며 판매시설에 해당하는 의류 매장
은 비콘 설치를 의무화 하도록 한다 해당 내용은 장애인등편의법 제 조 제 조 동령 제. 7 , 8 , 「 」
조에 근거하도록 한다3 . 

   

제 조 대상시설 편의시설을 설치하여야 하는 대상 이하 대상시설 이라 한다 은 다음 각 호의 어느 하나에 해당7 ( ) ( “ ” )
하는 것으로서 대통령령으로 정하는 것을 말한다.

공원1. 
공공건물 및 공중이용시설2. 
공동주택3. 
통신시설4. 
그 밖에 장애인등의 편의를 위하여 편의시설을 설치할 필요가 있는 건물ㆍ시설 및 그 부대시설5. 

   

제 조 편의시설의 설치기준 대상시설별로 설치하여야 하는 편의시설의 종류는 대상시설의 규모 용도 등을 8 ( ) , ① 
고려하여 대통령령으로 정한다 편의시설의 구조와 재질 등에 관한 세부기준은 보건복지부령으로 정한다 이 . . ② 
경우 편의시설의 종류별 안내 내용과 안내 표시 디자인 기준을 함께 정하여야 한다. 

 

시행령 제 조 대상시설 법 제 조 본문의 규정에 의하여 편의시설을 설치하여야 하는 대상시설은 별표 과 같3 ( ) 7 1
다.

 

시행령 제 조 편의시설의 종류 법 제 조제 항의 규정에 의하여 대상시설별로 설치하여야 하는 편의시설의 종류 4 ( ) 8 1
및 그 설치기준은 별표 와 같다2 .
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장애인등편의법 시행령 제 조를 개정하여 제 종 근린시설과 판매시설에 해당하는 4 1「 」 
의류 매장에의 비콘 설치를 각각 권장 의무화하도록 하며 표 에 따라 현행법상 권장, < 1> ‘ ’
에 해당하는 유도 안내 설비를 시행령 개정을 통해 표 와 같이 제 종 근린시설과 판매· < 2> 1
시설 에 유도 안내 설비 설치를 각각 권장 의무화해 정책 시행의 법적 근거를 마련하도록 · , 
한다. 

표 현 법률에 따른 대상시설별로 설치하여야 하는 편의시설의 종류< 1. >
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표 개정 후 대상시설별로 설치하여야 하는 편의시설의 종류< 2. >

동법 제 조 이행강제금 및 시행령 제 조 이행강제금의 산정기준 에 따라 이행강제24 ( ) 12 2( )
금을 산정하도록 하며 보건복지부 주도 하에 의류기업 및 개별 의류매장과 협력하여 시행
하도록 한다.  

편
의
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설
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의류 및 옷걸이 태그 스티커 부착 서비스 제공의 경우 진열된 의류 옷걸이에 해당 NFC 
의류에 대한 음성정보가 저장된 스티커를 부착하고 의류 구매 시 개별 의류에 해당 NFC , 
의류에 대한 정보가 담긴 태그 스티커 부착 서비스 제공을 의무화하도록 한다 매장용 NFC . 
태블릿 매장 직원의 스마트폰 인코딩 앱을 활용하여 태그 스티커에 해당 의류에 PC, NFC 
대한 정보를 인코딩한다 의류 기업의 개별 온라인 쇼핑몰 을 활용하여 해당 의류에 대. URL
한 색깔 패턴 질감에 대한 정보를 음성으로 우선 출력하도록 하며 부착된 태그에 스, , NFC 
마트폰 접촉 시 별도의 어플리케이션 없이도 해당 의류에 대한 음성 정보 출력이 가능하도, 
록 한다. 

시행 대상은 제 종 근린생활시설 및 판매시설에 해당하는 모든 의류 매장으로 장애인1 「
차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률 제 조 제 항 제 호 시행령 제 조 제 항에서 규정14 1 4 , 8 1」
하는 내용을 차용하여 동법 제 조의 시행령 제정을 통해 정한다15 . 

   

제 조 정당한 편의제공 의무 교육책임자는 당해 교육기관에 재학 중인 장애인의 교육활동에 불이익이 없도14 ( ) ①
록 다음 각 호의 수단을 적극적으로 강구하고 제공하여야 한다.   

시ㆍ청각 장애인의 교육에 필요한 수화통역 문자통역 속기 점자자료 자막 큰 문자자료 화면낭독ㆍ확대프4. , ( ), , , , 
로그램 보청기기 무지점자단말기 인쇄물음성변환출력기를 포함한 각종 장애인보조기구 등 의사소통 수단, , , 

   

시행령 제 조 정당한 편의의 내용 법 제 조제 항제 호에서 음성변환용 코드 등 대통령령으로 정하는 전자8 ( ) 14 1 4 “① 
적 표시 란 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 전자적 표시를 말한다” .

음성변환용 코드  1. 
청각 촉각 등의 감각을 통하여 습득할 수 있도록 인쇄물 정보를 변환시켜주는 전자적 표시  2. , 

   

제 조 재화ㆍ용역 등의 제공에 있어서의 차별금지 재화ㆍ용역 등의 제공자는 장애인에 대하여 장애를 이유15 ( ) ① 
로 장애인 아닌 사람에게 제공하는 것과 실질적으로 동등하지 않은 수준의 편익을 가져다주는 물건 서비스 이, , 
익 편의 등을 제공하여서는 아니 된다, . 

재화ㆍ용역 등의 제공자는 장애인이 해당 재화ㆍ용역 등을 이용함으로써 이익을 얻을 기회를 박탈하여서는 ② 
아니 된다. 

모든 의류 태그에 내장 시 설비투자 금액의 일정 세액 공제 인센티브 부여하도 NFC , % 
록 하며 생산하는 모든 의류에 태그를 부착하여 비장애인과 시각장애인 모두에게 의NFC 
류에 대한 정보 제공 시 투자 금액의 일정 에 대한 세액을 공제하도록 한다 비장애인이 , % .  
의류 구매 시 태그에 옷에 대한 정보 및 환경에 미친 영향 등에 관한 정보를 인코딩, NFC 
하도록 한다 특히 시각장애인이 의류를 구매할 경우 태그에 옷의 색깔 패턴 질감에 . NFC , , 
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대한 기본 정보가 우선 출력되도록 인코딩하도록 한다 세액 공제 비율은 기업의 규모 중. (
소기업 중견기업 에 따라 조정하도록 한다, ) . 

본 정책은 지속 가능한 순환 경제 및 장애인의 자립생활이 이루어지는 포용 사회 실현을 
목적으로 일례로 년 는 신순환경제실행계획 2020 EU (New Circular economy action plan)
의 일환으로 내 디지털 상품 여권 도입 계획 발표 의류 및 EU (Digital product passport) , 
가구에 대한 디지털 상품 여권 도입 예정이다 디지털 상품 여권이란 해당 제품의 원산지. , 
구성 수명 정보 등 제품에 대한 종합적인 정보를 제품에 디지털화하여 제품의 재활용 재사, ·
용률을 높임으로써 순환 경제를 구축하고 지속적인 자원 활용을 목표로 하는 제도를 시행, 
하고 있다 이처럼 유행에 따라 제품 라인이 빠르게 변화하여 제품 생산 후 소비 폐기까. ~ 
지의 주기가 상대적으로 짧고 폐기량이 많으며 온실가스 배출량이 많다는 의류 기업의 특, 
성 고려하도록 한다 이에 대한 사례로 글로벌 의류 브랜드 판가이아 와 노발리스 . (Pangaia)

의 디지털 제품 여권 등이 있으며 해당 의류 기업들은 소재 원천과 환경에 미친 (Novalis)
영향 등을 옷 태그에 코드로 담아 소비자에게 제품 정보를 전달하도록 한다QR . 

본 정책을 통해 시각장애인의 자립적인 의류 쇼핑 지원 옷 자체의 재활용률 향상 순환 , , 
경제 구축 및 지속 가능한 자원 활용 기대할 수 있으며 해당 내용은 조세특례제한법 제「 」

조 제 호 나에 따른 대통령령에 따른다24 1 . 

제 조 통합투자세액공제 대통령령으로 정하는 내국인이 제 호가목 또는 나목에 해당하는 자산에 투자24 ( ) 1① 
중고품 및 대통령령으로 정하는 리스에 의한 투자는 제외한다 이하 이 조에서 같다 하는 경우에는 제 호 각 ( . ) 2

목에 따른 기본공제 금액과 추가공제 금액을 합한 금액을 해당 투자가 이루어지는 과세연도의 소득세 사업소(
득에 대한 소득세만 해당한다 또는 법인세에서 공제한다) . 

공제대상 자산  1. 
가 기계장치 등 사업용 유형자산 다만 대통령령으로 정하는 자산은 제외한다. . , .  
나 가목에 해당하지 아니하는 유형자산과 무형자산으로서 대통령령으로 정하는 자산   . 

해당 정책에 대한 주관부서는 보건복지부로 과학기술정보통신부 중소벤처기업부 환경, , 
부 기획재정부 등의 공공기관과 민간 의류 기업 및 의류 매장과의 협력체계를 구축하도록 , 
한다. 
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해당 정책의 홍보 및 상용화 방안은 다음과 같다. 

칩이 내장된 자수 와펜을 통한 커스터마이징 서비스 제공을 유도한다 기업을 대상NFC . 
으로 칩을 브랜드 로고 및 기타 디자인이 들어간 자수 와펜 형식으로 제작하여 소비자NFC
가 원하는 대로 의류에 부착할 수 있는 커스터마이징 서비스 제공을 유도한다. 

시각 장애인을 대상으로 자수 와펜을 통한 의류 커스터마이징 서비스 및 의류 정보 NFC 
음성 출력 서비스를 무료로 제공하고 비장애인 소비자를 대상으로 자수 와펜을 통한 NFC 
커스터마이징 서비스를 유료로 제공한다 와펜 판매로 올린 수익의 일부를 해당 사업비용으. 
로 재투자하도록 유도한다. 

해당 대표 사례로는 나이키 바이 유 가 있다 나이키의 커스터마이징 서비(Nike by you) . 
스로 의류 제품 디테일을 고객이 직접 결정하도록 하며 그림 에 따른 소비자는 그래픽 < 1>
아트 자수 와펜등을 활용하여 자신이 원하는 대로 의류 커스터마이징 가능하도록 한다, . 

오프라인 매장 별로 상이한 자수와펜을 판매하여 소비자들의 , 구매를 유도하도록 한다. 

그림 나이키 자수 와펜< 1. >

상위 내용을 통해 태그 서비스의 홍보 및 상용화 효과를 기대할 수 있다 시각장애NFC . 
인과 시각장애인 지인을 대상으로 의류 정보 음성 출력 서비스에 대해 효과적으로 홍NFC 
보가 가능하며 비장애인의 시각 장애인의 태그를 활용한 의류 쇼핑에 대한 사회적 인NFC 
식을 개선할 수 있다. 
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또한 보건복지부 행정안전부 주도로 행정복지센터 교육을 통해 시각장애인을 대상으로 , 
해당 서비스에 대해 교육 및 홍보를 진행하여 지역별 시각장애인복지관을 중심으로 칩 NFC
음성정보를 활용한 쇼핑 환경에 대해 교육 및 홍보할 수 있도록 한다. 

시각장애인을 대상으로 한 대다수의 정책은 시각장애인복지관 홈페이지에 소개되어 있으
며 많은 시각장애인이 복지사를 통해 정책 및 사업을 안내를 받도록 한다 지속적으로 사, . 
용자의 반응을 확인하고 환류하며 실질적으로 시각장애인 소비자가 사용할 수 있게 정책을 
개선하도록 한다. 

본 내용을 통해 시각장애인을 대상으로 한 효율적인 정책을 홍보하고 정책 대상자로부터
의 직접적인 의견 청취를 통한 정책을 전반적으로 개선할 수 있다.  

본 정책의 성과 평가 시 성과지표의 달성도 및 시각장애인 의생활의 질 개선 정도 등 결, 
과 측면에서 평가하도록 한다 표 에 따라 세부 정책 별로 성과 지표를 설정하고 이에 .  < 3>
따른 성과를 평가한다. 

표 성과 지표 및 세부 목표< 3. >
성과지표 유형 세부 목표
시각장애인의 의류 쇼핑을 
지원하는 매장 전문 인력 양성 비계량 전문 교육 및 심화교육으로 의류 매장 직원의 시· 

각 장애인 소비자 응대 역량 강화  

매장 입구에 설치된 비콘 수 계량
년 목표 설치율· 2023

제 종 근린시설 달성  - 1 : 20% 
판매시설 달성 - : 50% 

태그 부착 서비스 상용화 수준NFC 계량 년 목표 상용화 수준 달성· 2023 30% 

시각 장애인 대상 태그 NFC 
이용 방법 교육 인력 양성 계량

교육 프로그램에 대한 질적 성과측정 및 피드백 · 
체계 확립

시각장애인 대상 교육 규모 횟수 분야 인원 대상· ( · · · ) 
확대

요구도 조사 및 만족 평가를 기반으로  시각 장애· 
인 의류 쇼핑 지원 서비스 교육 컨텐츠 개발 및 보
완 

시각 장애인 태그 사용 NFC 
역량 수준 계량 년 목표 역량 수준 달성· 2023 60% 

시각장애인 만족도 평가 계량
시각장애인 의류 쇼핑 지원 서비스에 대한 만족도 · 

환류 체계 확립
년 목표 만족도 달성·2023 4,0/5.0 
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표 에 따라 보건복지부 내 장애인 정책국을 통해 매년 성과 목표 달성도 평가 및 모< 4>
니터링하도록 하며 시각장애인 복지관 및 관련 정부 기관과의 협력 체계를 구축하여 주기
적 환류 및 성과 관리 체계화 정책 대상자의 피드백을 적극 반영하도록 한다, . 

표 연도별 성과 목표 달성도< 4. >
성과목표 년23 년24 년25
매장 입구에 설치된 
비콘 수 

제 종 근린시설1 : 20% 
판매시설: 50%

제 종 근린시설1 : 30% 
판매시설: 70%

제 종 근린시설1 : 50% 
판매시설: 100%

태그 부착 서비스 상용화 수NFC 
준 30% 50% 70%

시각 장애인 태그 NFC 
사용 역량 수준 60% 7% 90%

시각장애인 만족도 평가 4.0 4.5 4.8
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기대효과. Ⅴ

본 정책을 통한 기대효과는 다음과 같다.

첫째 시각장애인의 의생활 전반에서의 자율성 제고, 

시각 장애인의 자립적인 의류 쇼핑 환경을 구축하여 매장 안내 비콘 태그 및 음성 , NFC 
출력 서비스 의무 교육을 이수한 매장 직원의 시각 장애인 의류 쇼핑 지원을 바탕으로 시, 
각 장애인의 독립적인 의류 쇼핑 환경을 구축한다. 

둘째 시각 장애인의 자립적인 의생활 지원, 

의류에 부착된 태그를 바탕으로 구매한 의류 구별 및 스타일링을 용이하게 하여 의NFC 
생활에서의 자율성 향상을 기대한다. 

셋째 시각 장애인의 의류 소비에 대한 권리 정립 및 의류 기업이 시각 장애인을 동등한 , 
소비자로 인식하는 계기를 마련한다. 

넷째 비장애인의 시각장애인 의류 쇼핑에 대한 인식 개선 계기를 마련한다, . 

다섯째 근린 생활 시설로의 서비스 확장 가능성, 

의약품 생활용품 식료품으로 확장하여 근린시설 이용 전반에 태그 부착이 상용화 , , NFC 
될 경우 시각장애인의 일상생활 전반 지원이 가능하다, .
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정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

계획 기술을 활용한 시각장애인 쇼핑 환경 조성 정책NFC 

결과 시각 장애인의 자립적인 오프라인 의류 쇼핑 환경 조성 정책

계획

장애인등편의법의 개정을 통해 의류 매장에 장애인 안내용 편의시설 설치 의무화
매장 입구에서 매장 배치에 관한 정보를 전달하고 각 진열대에 대한 정보를 제공하는 음성 출력 , 
서비스 시행 지침 제공
의무 조성 환경 외에 개별 의류에 칩을 부착하는 서비스는 의류 기업에의 인센티브 제공 등의 , NFC
유인 정책 활용

칩 태그에 담긴 정보를 음성으로 출력하는 텍스트 리딩 기능 어플리케이션은 정부 차원의 통NFC
일된 플랫폼 개발

결과

의류매장 고객응대근로자에게 시각 장애인 의류 쇼핑 지원 교육 의무화
장애인등편의법의 개정을 통해 의류 매장에 대한 음성 정보를 송신하는 비콘 설치 의무화
진열된 의류의 옷걸이 시각장애인이 구매한 의류에 태그를 부착해주는 서비스 제공 의무화 · , NFC 

의무 조성 환경 외에 모든 의류에 태그 내장 시 인센티브를 제공하는 방안 추가 제시 NFC , 
태그가 내장된 자수 와펜 행정복지관을 통한 홍보 및 상용화 방안 제시  NFC , 

행정복지관을 통해 시각 장애인을 대상으로 태그를 활용한 의류 쇼핑 서비스 이용 교육NFC 

계획 문헌조사 인터뷰, 

결과 관련 법령 분석 문헌조사 인터뷰, , 
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적용방안4. 

기대효과5. 

계획

장애인등편의법 및 동법 시행령 개정 편의시설 의무 설치 대상 개정 및 시행령에 따른 구체적 기· , 
술 가이드라인 제시

태그에 담긴 정보를 음성으로 출력하는 텍스트리딩 기능 어플리케이션 제작· NFC
태그를 이용하여 매장 입구에서 매장 배치에 관한 정보 전달 각 진열대에 대한 정보 제공· NFC , , 

매장에서 개별 의류에 대한 정보를 담은 옷에 부착해주는 서비스를 통해 일상생활에서도 의NFC 
류를 구별할 수 있도록 지원

결과

장애인차별금지법에 근거 고객응대근로자를 대상으로 장애인 인식개선 교육과 장애인 의류 쇼핑· , 
지원 및 응대 교육을 의무화해 시각장애인의 보다 원활한 의류 쇼핑을 할 수 있게 함

장애인등편의법 및 동법 시행령 개정 편의시설 의무 설치 대상 개정 및 시행령에 따른 구체적 · , 
기술 가이드라인 제시

진열된 의류 옷걸이에 부착된 태그 의무교육을 받은 매장 내 직원의 도움을 바탕으로 시· NFC , 
각 장애인의 오프라인 의류 쇼핑 지원

의류 구매 시 스티커를 옷에 부착해줌으로써 일상생활에서도 의류를 쉽게 구별할 수 있도· , NFC 
록 지원

계획 시각 장애인의 의생활에 있어서의 자율성 제고 시각장애인의 오프라인 소비생활과 일상생활 전반 , 
지원

결과 시각 장애인의 의생활에 있어서의 자율성 제고 시각장애인의 오프라인 소비생활과 일상생활 전반 , 
지원
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제안 팀5
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년 장애인 분야 정책 아이디어 해커톤대회2022
정책제안 발표회 

발달 장애인의 의사소통권리 증진을 위한 
보완대체 의사소통 인증제도(AAC) 

제안 팀5

제안 개요< >
본 정책은 민관 협력을 통해 국제 표준 심볼을 개발하여 공공시설 및 다중 이용 시설에 보급

함으로써 장애 친화적인 환경을 구축하고 발달장애인의 의사소통 권리를 보장하고자 하며 인
증 유효기간은 년으로 정하고 유효기간이 지나면 재인증함으로써 서비스에 대한 사후3 , AAC 
관리를 강화하고자 한다.

구체적인 제안내용은 다음과 같다 첫째 국가표준심볼을 개발한다 여러 민간기관에서 . , AAC . 
심볼을 사용하고 있지만 심볼이 통일되어 있지 않고 있다 어느 지역을 가더라도 동일한 AAC , . 

를 편리하고 손쉽게 이용할 수 있어야 하기 떄문에 한국장애인개발원 언어치료 센AAC , AAC
터 장애인의사소통권리증진센터가 협력하여 국가표준심볼 제작하도록 한다 둘째 서울, AAC .  , 
시 복지시설 편의점 등 우선 적용 후 확장한다 발달장애인들이 자주 이용하고 접근성이 좋은 , . 
지역사회 이용시설인 복지관 행정복지센터 치료센터 편의점에 먼저 시행하도록 한다 셋째, , , . , 
서울특별시에서 시범사업을 통해 효과성 입증 후 전국적으로 확대해나가도록 한다 서울특별. 
시의 풍부한 재정과 존 사업 기반을 통해 인증 제도 시범사업을 진행하도록 한다AAC AAC . 

본 정책을 통해 공공과 민간의 혼합적 참여를 통한 서비스 지원 체계를 구축함으로써 AAC 
사업 초기 비용의 효율성을 높이고 서비스 경쟁력 향상시키고 장애 친화적 환경을 구축함으로, 
써 발달장애인의 사회참여를 촉진시킬 수 있다 또한 발달 장애인뿐만 아니라 의사소통이 어려. 
운 당사자들의 사회참여 확대로 인한 지역경제 활성화를 기대해볼 수 있다. 
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 

현재 한국은 에 대한 수요에 비해 공급 체계가 미흡하다 장애인 등에 대한 특수교AAC . 
육법 장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률 장애인고용촉진 및 직업재활법 등에서 , , 

서비스 제공 대한 법적 근거를 찾아볼 수 있다 하지만 하지만 위 법률에 의해 AAC . AAC 
기기는 제공되지만 관련 서비스를 제공하는 체계가 미흡한 실정이다 남세현 박은혜, AAC ( , , 
김경양 김영태 복지부에서 년도에 지역사회서비스투자사업으로 보완대체 의, , 2015). 2018
사소통 활용 중재서비스 사업을 시행할 지방자치단체를 모집했지만 신청한 시 군 구는 성, · ·
남 한 곳 뿐이었을 정도로 미흡한 실정이다. 

두 차례 인식조사를 실시한 결과 대한 인식이 매우 낮았다 년 월 AAC , AAC . 2022 5 26
일 가천대학교 인식개선 캠페인 중 인식조사 결과 총 참여인원 명 중 알고 , AAC AAC , 88 ‘
있다 가 명 약 모른다 가 명 약 명으로 인식조사 참여자 총 ’ 5 ( 5.68%), ‘ ’ 83 ( 94.32%) AAC 88
명 중 명 약 이 를 안다 명 약 이 를 모른다 를 선택하였5 ( 5.68%) ‘AAC ‘, 83 ( 94.32%) ‘AAC ’
다. 

년 월 일 중앙대학교 인권문화제 장애인식개선 캠페인 중 인식조사 결과2022 9 28 , AAC , 
참여인운 총 명 중 알고 있다 가 명 약 모른다 가 명 약 으로  번97 ‘ ’ 6 ( 6.19%), ‘ ’ 91 ( 93.81%) 2
째 인식조사 참여자 총 명 중 명 약 이 를 안다 명 약 AAC 97 6 ( 6.19%) ‘AAC ‘, 91 ( 93.81%)
이 를 모른다 를 선택하였다 두 번의 인식조사를 통해 에 대한 시민들의 인‘AAC ’ . AAC AAC
식이 미흡하다는 것을 알 수 있다.

 

사진 가천대학교 인식조사 결과< 1> AAC 사진 중앙대학교 인식조사 결과 < 2> AAC 
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의사소통은 다른 사람과 관계를 맺고 상호작용을 하는 데 있어서 필수적이지만 발달장애

인은 의사소통의 어려움으로 인해 사회참여의 어려움을 겪고 있다 삶의 전반에서 활동과 . 
참여의 제약을 겪는 발달장애인에게 보완대체 의사소통 지원은 매우 중요한 요소이(AAC) 
다 남세현 외 명 하지만 국내의 서비스 지원체계는 매우 미흡한 실정이며( 3 , 2015). AAC , 
사회적 관심이 부족한 실정이다. 

이런 상황 속에서도 마포구 존 사업의 경우 민관 협력을 통해 장애 친화적인 환경AAC , 
을 구축하고자 노력하고 있지만 존 모니터링 결과 코드 인증 시 사이트 오류가 AAC , QR 
나는 등 사후관리에 대한 아쉬움이 있었다 따라서 민관 협력을 통해 국제 표준 심볼을 개.  
발하여 공공시설 및 다중 이용 시설에 보급함으로써 장애 친화적인 환경을 구축하고 발달
장애인의 의사소통 권리를 보장하고자 하며 인증 유효기간은 년으로 정하고 유효기간이 3 , 
지나면 재인증함으로써 서비스에 대한 사후관리를 강화하고자 한다AAC . 
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정책연구 방법II. 

국외 사례 조사 남세현 외 명1. ( 3 , 2015)

미국1) 

미국에서는 언어치료를 받는 학생 중 약 가 이용하고 있다 미국 인구 중 약 83% AAC . 
가 생활하는데 를 사용하고 있다 장애인교육법 미국장애인법에서 말하는 보조공1.4% AAC . , 

학도구 및 언어 치료에 포함되어 서비스 지원이 가능하다 미국 교육부 산하에서 여러 대학. 
들에 보완대체의사소통을 사용하고 있다 또한 재활공학센터를 설립하여 사업 연구 . AAC 
및 개발 진행하며 학생들의 의사소통 도구로 사용하고 있다. 

영국2) 

약 명의 아동 및 청소년과 명의 성인이 사용하고 있다 전체 인구의 6,200 19,170 ( 0.5% 
이상이 사용 거주하는 지역 내에서 서비스를 개별적으로 제공 받고 있으며 정부 수). AAC 
준 지방 단위 지역 수준의 체계적인 단계로 서비스를 제공한다 또한 훈련 및 서비, , 3 . AAC 
스 개발팀 기기 관리팀 코디네이터 등 세분화 된 전문가 양성하고 있다, , . 

캐나다3) 

영유아는 가정 내 서비스 학령기의 경우 학교현장에서 연령대에 따른 서비스를 제, AAC 
공하고 있으며 정부와 전문가가 협력하여 서비스 사업 전문화를 진행하고 있다AAC . 

 

국내 사례 조사 남세현 외 명2. ( 3 , 2015)

현재 학령기 잠재적 수요자는 명이며 의 경우 학령기 학생들에게 수요AAC 24,663 AAC
가 높다 특수교육법 및 개 부처의 개 법률 장애인고용촉진 및 직업재 활법 국가정보화. , 4 8 ( , 
기본법 등 이 장애인에게 보조기구를 지원하도록 하고 있으며 장애인 복지관 특수학교 ) , , 
등 를 필요로 하는 곳에서는 교육 및 실질적으로 사용하고 있긴 하지만 전문적인 체계AAC
가 마련되어 있지 않다. 
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존 모니터링을 위해 금천구 마포구를 방문하였다 금천구 존의 경우 금천장애AAC , . AAC
인종합복지관이 주축이 되어 존 사업이 진행되고 있으며 금천장애인종합복지관을 중AAC
심으로 주변 경찰서 카페 행정복지센터 편의점에서 언어치료 센터 사람과 소통 과 , , , ‘ AAC ’
협력하여 그림판을 각각의 시설에 맞는 내용으로 구성하여 사용하고 있었다AAC . 

마포구 존의 경우 처음으로 존 사업을 시행한 곳인만큼 운영이 잘 되고 있었으AAC AAC
며 금천구와 마찬가지로 카페 경찰서 복지관 편의점에도 그림판이 존재하였다 특히 , , , AAC . 
카페의 경우 모든 메뉴가 그림판으로 표현되었고 도서관의 경우 한 건물 안에 모든 AAC , 
층 열람실 식당 편의점에 모두 배치되어 있어서 발달장애인이 더욱 쉽고 편리하게 시설을 , , , 
이용할 수 있었다.

사진 금천구 존< 3> AAC 
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제안 정책 내용. Ⅲ

제안 정책의 구체적인 대상 범위1.  , 

발달장애인의 의사소통권리 증진을 위한 보완대체 의사소통 인증제도는 발달장  (AAC) 
애인을 대상으로 진행되는 사업이다 다른 장애의 유형에 비해 비장애인 장애인과 의사소. , 
통이 가장 어려운 유형이 발달장애인임에 따라 그들의 의사소통권리를 보장하기 위한 제도
를 마련하고자 한다. 

해당 정책은 발달장애인의 의사소통권리 증진을 위한 보완대체 의사소통 인증제도의 범
위는 서울특별시에서 진행할 예정이다 에 대한 사회적 인식과 관심이 미흡한 상황이. AAC
므로 존 사업을 진행하고 있는 서울특별시에서 시범사업을 진행하고자 한다 또한 서, AAC . 
울특별시에서 시범사업을 진행하여 그 효과성을 파악하고 보완할 부분을 개선하여 전국적, 
으로 확대하고자 한다. 

적용방안 2. 

존 모니터링을 통해 존 사업의 효과성은 이해할 수 있었으나 사후관리에 대한 AAC AAC , 
아쉬움이 있었다 특히 코드를 통한 이미지 제공 서비스는 제대로 실행이 되지 않. QR AAC 
고 있었으며 그 이유를 아직 보완대체 의사소통 인증제도를 위한 법안 및 제도가 (AAC) 
있지 않기 때문으로 보았다 해당 내용에 대한 개선 및 보완에 대한 정책 제안은 다음과 같. 
다. 

첫째 국가표준심볼을 개발한다 여러 민간기관에서 심볼을 사용하고 있지만, AAC . AAC , 
심볼이 통일되어 있지 않고 있다 발달장애인 당사자가 지역 이동을 하게 되거나 여러 사회. 
적 기구를 이용할 때 심볼이 다르다면 각기 다른 에 적응을 해야 하므로 어려움AAC , AAC
이 존재한다 따라서 어느 지역을 가더라도 동일한 를 편리하고 손쉽게 이용할 수 있어. AAC
야 하기 떄문에 한국장애인개발원 언어치료 센터 장애인의사소통권리증진센터가 협, AAC , 
력하여 국가표준심볼 제작하도록 한다AAC .  

둘째 서울시 복지시설 편의점 등 우선 적용 후 확장한다 발달장애인들이 자주 이용하, , . 
고 접근성이 좋은 지역사회 이용시설인 복지관 행정복지센터 치료센터 편의점에 먼저 시, , , 
행하도록 한다 접근성이 좋은 이용시설에 우선 적용하고 발생하는 문제점을 해결해나가면. , 
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서 그 범위를 확장하도록 한다. 

셋째 서울특별시에서 시범사업을 통해 효과성 입증 후 전국적으로 확대해나가도록 한다, . 
서울특별시의 풍부한 재정과 존 사업 기반을 통해 인증 제도 시범사업을 진행하AAC AAC 
도록 한다 서울특별시는 존 사업을 진행하고 있으므로 타 지방자치단체에 비해 더 . AAC , 
큰 관심을 보일 수 있다. 

고려해야 할 사항3. 

기존 제도와의 충돌 발생 가능성 등 고려해야 할 사항은 다음과 같다 마포구 존 .  AAC 
사업의 경우 언어치료센터와 행정복지센터 간 협력을 통해 를 개발하고 보급하고 있, AAC
다 위 사업의 경우 전국 최초로 존을 운영했다는데 의의를 가지고 있지만 장애인 당. , AAC 
사자들이 지원이 가능한 시설을 알기 어려워 접근성이 낮다는 문제가 존재한다 경기AAC . 
도 성남시에서는 기기활용중재서비스를 통해 장애아동 의사소통 문제 조기 발견하(AAC) 
여 를 활용하여 의사소통 능력 증진 및 사회활동 참여를 지원하고 있다 이 또한 기준AAC . 
중위소득 이하와 만 세 이하의 기준을 모두 충족해야만 이용 가능하다는 단점이 존170% 23
재한다. 

코로나 팬데믹으로 인해 키오스크를 이용하는 공공시설 및 다중이용시설이 많아짐에 따
라 비전자식뿐만 아니라 키오스크 테블릿 등 전자식 지원과 추가적으로 음성인식 , PC AAC 
시스템 도입도 고려해야 할 사항이다 따라서 인증기관 어플을 개발하여 지원에 . AAC AAC 
대한 접근성을 높이고 키오스크에도 지원이 가능하도록 프로그램을 적용하여 발달장, AAC 
애인 당사자들의 사회참여를 도모하고자 한다. 

재원의 규모 및 조달방법4. 

년 보건복지부 예산안 발표에 따르면 총 지출액은 약 조 억 원으로 장애인 2023 108 9918
분야는 연금 및 장애수당 인상 일자리 확대는 소득보장 강화 형태와 활동지원 긴급돌봄 , , 
등 돌봄 확대 형태가 있다 년도 서울시 예산안은 약 조 원 그중 사회복지 예산은 . 2023 47 , 
약 조 원이며 지역사회서비스투자사업 형태로 국비와 시비 로 예산 편성하도록 한16 , 5:5 
다. 
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관련 법령 5. 

표 한국법령정보센터 참조< -1> 

관련법 관련법령 법령내용

장애인ㆍ노인ㆍ
임산부 등의 
편의증진 보장에 관한 
법률

제 조 접근권4 ( )

장애인등은 인간으로서의 존엄과 가치 및 행복을 추구할 
권리를 보장받기 위하여 장애인등이 아닌 사람들이 이용
하는 시설과 설비를 동등하게 이용하고 정보에 자유롭, 
게 접근할 수 있는 권리를 가진다.

발달장애인 권리보장 및 
지원에 관한 법률

제 조10
의사소통지원( )

교육부장관은 발달장애인이 자신의 의사를 원활하게 ② 
표현할 수 있도록 학습에 필요한 의사소통도구를 개발하
고 의사소통지원 전문인력을 양성하여 발달장애인에게 
도움이 될 수 있도록 초ㆍ중등교육법 제 조 각 호의 2「 」 
학교와 평생교육법 제 조제 호의 평생교육기관 등을 2 2「 」 
통하여 필요한 교육을 실시하여야 한다.

장애인 등에 
대한 특수교육법

제 조28
특수교육 관련서비(

스)

각급학교의 장은 특수교육대상자의 교육을 위하여 필④ 
요한 장애인용 각종 교구 각종 학습보조기 보조공학기, , 
기 등의 설비를 제공하여야 한다. 

장애인차별금지 및 권리
구제 
등에 관한 법률

제 조14
정당한 (

편의제공 의무)

장애로 인한 학습 참여의 불이익을 해소하기 위한 확➂
대 독서기 보청기기 높낮이 조절용 책상 각종 보완ㆍ, , , 
대체 의사소통 도구 등의 대여 및 보조견의 배치나 휠체
어의 접근을 위한 여유 공간 확보
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기존 정책과의 정합성 6. 

제 차 장애인정책종합계획 에 따르면 뇌병변 지적장애인 등을 위한 보완대5 (2018~2022) , 
체의사소통 활용 중재 서비스 전국 확대 추진을 목표로 하고 있다 장애인ㆍ노인ㆍ(AAC) . 
임산부 등의 편의증진 보장에 관한 법률 발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률 장애, , 
인 등에 대한 특수교육법 장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률 등에서 발달장애인, 
의 의사소통 지원에 대한 법적 근거를 가지고 있다 하지만 에 대한 지자체의 관심과 . AAC
사회적 인식이 부족하고 서비스 지원에 대한 구체적인 체계가 부족한 상황이므로 , AAC 

인증제도를 통해 지자체에 의 필요성을 알리고 발달장애인 당사자들이 원활하게 AAC AAC , 
지역사회 생활을 할 수 있도록 적절한 의사소통 지원을 하고자 한다. 

시행 및 협력기관 7. 

본 정책은 보건복지부의 에산편성 후 한국장애인개발원에서 예산집행 인증제도 담, AAC 
당 및 인증 진행 국가표준심볼 개발 등을 진행한다 이에 서울시가 협력기관으로 시, AAC . 
범사업을 진행하여 언어치료 센터 의사소통권리증진센터에서 국가표준심볼 개AAC , AAC 
발하고 서울시 공공기관 복지시설 다중 이용 시설 등에서 인증제도에 참여하도록 한, , AAC 
다. 

기대효과. Ⅴ

본 인증제도를 통해 공공과 민간의 혼합적 참여를 통한 서비스 지원 체계를  AAC AAC 
구축함으로써 사업 초기 비용의 효율성을 높이고 서비스 경쟁력 향상시키고 장애 친화적 , 
환경을 구축함으로써 발달장애인의 사회참여를 촉진시킬 수 있다 또한 발달 장애인뿐만 아. 
니라 의사소통이 어려운 당사자들의 사회참여 확대로 인한 지역경제 활성화를 기대해볼 수 
있다. 
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정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

계획 발달장애인의 의사소통권리 증진을 위한 보완대체 의사소통 인증제도(AAC) 

결과 발달장애인의 의사소통권리 증진을 위한 보완대체 의사소통 인증제도(AAC) 

계획
공공시설 및 다중이용시설에서 의사소통에 어려움을 겪는 발달장애인의 의사소통권리를 증진하기 
위해 공공시설과 다중이용시설 등에 보완대체 의사소통 을 보급하고 인증함으로써 발달장애인(AAC)
의 사회참여를 확대하고자 함

결과
민관 협력을 통해 국가표준심볼을 개발하여 공공시설과 다중이용시설 등에 보완대체 의사소AAC 
통 을 보급하고 인증함으로써 발달장애인의 의사소통 권리를 보장하고 사회참여를 확대하고자 (AAC)
함

계획

관련 문헌 보고서 논문 기사 등 수집 및 고찰-AAC ( , , ) 
마포구 존 사업 성남시 기기활용 중재서비스 등 기존 관련 사업의 효과성 분석- AAC , AAC AAC 
마포구 존 사업 모니터링 및 벤치마킹- AAC
언어치료센터 장애인복지시설 사회적기업 등과 연계하여 공공시설 및 다중이용시설에 적용할 - , , 

기기 및 도구 설계 안내판 메뉴판 키오스크 등AAC ( , , )
인증시설 평가기준 마련- AAC 
인증기관 앱 개발 방향성 설계- AAC 
인증제도 실효성 검토- AAC 

결과 관련 문헌 보고서 논문 기사 등 수집 및 고찰- AAC ( , , ) 
마포구 존 사업 성남시 기기활용 중재서비스 등 기존 관련 사업의 효과성 분석- AAC , AAC AAC 
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적용방안4. 

기대효과5. 

계획

민관 협력을 통해 공공시설 및 다중이용시설에 적합한 기기 및 도구 안내판 메뉴판 키오- AAC ( , , 
스크 등 개발) 
시범사업을 진행할 공공시설 및 다중이용시설을 선정하여 기기 및 도구 보급- AAC 

지원이 가능한 시설에 대해 마크 인증- AAC AAC 
지원이 가능한 시설들을 한 눈에 볼 수 있는 앱 개발- AAC 

년마다 평가를 통해 마크 유효성 검토 및 신규 인증시설 선정- 1 AAC AAC 

결과

민관 협력을 통해 국가 표준 심볼 개발- AAC 
의사소통 지원이 가능한 공공시설 및 다중이용시설을 한 눈에 볼 수 있는 앱 개발 - 
시범사업을 진행할 공공시설 및 다중이용시설을 선정하여 기기 및 도구 프로그램 보급- AAC , 
의사소통 지원이 가능한 시설에 대해 마크 인증- AAC 
년마다 평가를 통해 마크 유효성 검토 및 신규 인증시설 선정- 3 AAC AAC 

계획

보완대체 의사소통 지원을 통해 장애인ㆍ노인ㆍ임산부 등의 편의증진 보장에 관한 법- (AAC) 「
률 제 조 접근성 발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률 제 조 의사소통지원 에 명시된 4 ( ), 10 ( )」 「 」
접근성과 의사소통지원에 대한 권리 보장 
발달장애인의 의사소통지원을 통한 사회참여 확대- 
발달장애인 당사자들의 사회참여 확대로 인한 지역경제 활성화 - 

결과

인증제도를 통해 공공과 민간의 혼합적 참여를 통한 서비스 지원 체계를 구축함으로- AAC AAC 
써 사업 초기 비용의 효율성을 높이고 서비스 경쟁력 향상
장애 친화적 환경을 구축함으로써 발달장애인의 사회참여 촉진- 
발달 장애인뿐만 아니라 의사소통이 어려운 당사자들의 사회참여 확대로 인한 지역경제 활성화 - 
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정책제안 발표회 

장애인 콜택시 통합 어플 개발 - Enable

제안 팀6

제안 개요< >
장애인 콜택시 이용 절차 개선을 위해 전국 교통약자지원센터의 연락처 필요 서류 등의 정, 

보를 한눈에 파악할 수 있는 어플을 제작하는 것을 목표로 한다 이 어플은 즉 할 수 . ‘Enable’, ‘
있게 하다 라는 의미의 제목을 갖고 있는데 이는 사회적 지원 등을 통해 장애인이 일상생활의 ’ , 
모든 활동을 할 수 있게 함으로써 장애를 극복의 대상으로 바라보는 시선을 철폐하고자 한다는 
의미를 담고 있다 제안자 일동은 해당 어플을 통해 장애인 정책에 대한 정보 접근성과 이동권 . 
문제를 의 영역이 아닌 의 영역으로 탈바꿈하고자 한다 구체적인 내용은 다음과 disable enable . 
같다.

첫째 바우처 택시와의 통합 체계 구축을 통한 장애인 콜택시 부족 문제 해결 바우처 택시 , , 
서비스 개선 둘째 필수 서류 목록 제공 및 어플 내 정보 저장을 통한 비대면 서류 제출 서비스, 
를 통한 정보 접근성 이용의 편의성 증대 셋째 실시간 위치 제공 서비스를 통한 차량도착시간, , 
을 예측하여 이용상의 불편 해소 넷째 챗봇 서비스를 통한 시간 상담과 음성을 통한 예약 , 24
시스템을 통한 인건비 절감 시각장애인의 서비스 이용 용이 다섯째 기사 별점 제도 및 기준 , , 
미달 시 장애인 인식 교육 필수 이수 제도를 통한 쌍방향 소통 인권 침해 요소 완화라는 추진 , 
전략을 세우도록 한다.  

본 정책제안을 통해 정보접근성 증대 불필요한 문서주의 철폐 휠체어 장애인의 콜택시 이, , 
용 용이성 증대 예산 효과성 극대화라는 효과를 기대해볼 수 있다, . 
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 

년 장애인 실태조사 에 따르면 코로나 로 인해 장애인의 외출 빈도가 크게 감소‘2020 ’ , 19
하였고 장애인이 경험한 가장 큰 어려움도 외출 인 것으로 드러났다 또한 교통수단 이용 , ‘ ’ . , 
시 장애인의 가 어려움을 느끼는 것으로 나타났다 그 이유로는 버스 택시가 불편해39.8% . ‘ ·
서 장애인 콜택시 등 전용교통수단 부족 등으로 나타났다’(52.6%), ‘ ’(17.4%) .1)

현재 장애인콜택시라는 제도가 존재하지만 지자체별로 등록 절차나 등록 시 제출해야 하
는 서류가 다르다 또한 일부 지역에서는 거주형태 국민기초생활 유무 등 장애가 있는 승. , , 
객의 개인정보를 필요 이상으로 요구하고 있는 것으로 나타났다 또한 기본요금 밤 미운행 . , 
시간대 관외 광역까지 운행하는지 여부 등 지자체마다 차이가 있다 관외 광역 이동은 교통, · . ·
약자법에 따라 지방자치단체가 특별교통수단 운행 범위를 행정구역 내 또는 인근 지방자치
단체까지로 제한할 수 있다.

현재 장애인을 위한 콜택시 사업은 휠체어 장애인까지 탑승 대상으로 포함하는 장애인 
복지콜과 장애인 콜택시 그리고 바우처 택시로 나누어져 있다 이 중 휠체어 장애인이 이, . 
용할 수 있는 택시는 휠체어를 이용하지 않는 시각 혹은 청각 장애인과 발달 장애인에 비해 
한정되어 있다 물론 비단 이런 문제가 휠체어 장애인에게만 존재하는 것은 아니다 장애인 . . 
콜택시 차량의 수 자체가 절대적으로 부족한 것이 더 문제라는 의견이 많다 이렇듯 장애인 . 
콜택시의 공급 부족 문제를 해결하기 위해 바우처 택시를 도입하기도 했지만 장애인만을 , 
위한 서비스에 비해 장애인 이해도가 높지 않다는 점 장애인 콜택시에 비해 이용이 불편하, 
고 비용이 비싸다는 점 때문에 불만이 존재하는 상황이다 바우처 택시의 도입 시도 자체는 . 
의미 있지만 운영 상의 문제로 정책목표를 이루기 힘든 상황이다.

년 국토교통부에서 장애등급제 개편에 따라 휠체어 이용자가 늘어나는 것을 대비 2019
하여 특별교통수단인 장애인 콜택시 이용 대기시간 증가 문제를 해소하고자 교통약자법을 
개정하였다 법정 운행대수 기준을 급 또는 급 장애인 명당 대 에서 보행이 불편한 . ‘1 2 200 1 ’ ‘
장애의 정도가 심한 장애인 인당 대 로 변경했지만 법정기준대수를 충족한 지역은 경150 1 ’ , 
기 경남 단 두 곳뿐이다, .2)

사단법인 해냄복지회 굿잡자립생활센터의 김재익 소장은 현 문제 상황에 대해 바우처  , ‘

1) 보건복지부 년 장애인실태조사 , 2020 ,2022.「 」
2) 박승원 장콜 법정대수 명 명당 대 로 개정안 입법예고 비마이너 , “ ‘200 150 1 ’ ”, , 2019.05.08.→
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택시와 장애인 콜택시를 모두 이용할 수 있는 비 휠체어 장애인이 그 중 가격이 더 저렴한 
장애인 콜택시를 주로 이용하려 하기 때문에 장애인 콜택시 공급이 원활하게 이루어지지 
못하고 있는 것 이라고 의견을 밝혔다 또한 이를 해결하기 위해 장애인 콜택시와 바우처 ’ . ‘
택시의 가격 통일이 필요하다 고 주장하였다’ . 

현재 장애인 택시 이용에서 가장 문제인 사항은 수요와 공급의 차이지만 막대한 예산 확
대가 필요하며 비 휠체어 장애인이 민간 택시를 이용할 수 있도록 하는 방안 등의 정책 제
안이 기존에 존재하므로 차순위 문제인 등록 및 예약 절차에 집중하여 현 문제에 접근해보
았다 기존 장애인 콜택시 제도는 지자체 간 개별적으로 운영되고 있어 지역 간 이동이 대. 
체로 불가능하다는 문제 지역마다 제출해야 하는 서류가 다를 뿐만 아니라 이에 따라 지역, 
마다 서류 제출을 하기 위해 긴 시간 이동을 하여 대면 제출을 해야 하는 등의 문제가 있었
다 예약 번호 등 정보가 기재되어 있는 사이트도 지역마다 따로 개설되어 있기 때문에 인. 
터넷상에서 정보를 찾기 위한 탐색 시간이 길다는 문제점도 있었다.

따라서 이용자들이 겪는 불편사항 중 높은 비중을 차지하고 있는 등록 절차 에 대한 부분‘ ’
을 개선할 수 있는 정책을 제시하는 것을 주된 목표로 삼았으며 이와 더불어 장애인 콜택시 
공급량 부족 등 근본적인 문제 해결을 위한 정책을 함께 제시하는 것을 제 의 목표로 설정2
하였다 이 과정에서 팀은 이 목표에 도달하기 위해 천문학적인 예산이 필요한 전국. Enable
적인 시스템 통합을 대신하여 통합 정보 제공 및 예약 어플을 구축하여 현재의 문제점을 보
완하고자 한다.
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제안 정책 내용II. 

해결방법 및 개선방안1. 

현 문제의 근본적인 원인은 장애인 콜택시 제도가 전국적으로 통합되어 있지 않다는 것 
이기 때문에 가장 중요한 과제는 지역 간 통합이라고 할 수 있다 그러나 이미 오랜 시간 . 
동안 현 체제로 운영이 되어 온 만큼 예산 문제와 더불어 차량의 소유권 문제 등 여러 방면
에서 마찰이 생길 것이라는 우려가 존재한다 이에 따라 도시 광역이동센터 설치 의무화 등. ‧
의 방안도 고려할 수 있지만 모두 예산상의 문제로 어려울 것으로 보인다 따라서 최소한의 . 
예산으로 현재 절차상의 문제를 해결하는 방안으로 장애인 콜택시 정보 교류 통합 어플 ‘ – 

을 제안한다 기본적으로 해당 어플은 장애인 콜택시 이용을 위한 정보를 한곳에 모Enable’ . 
아 제공하는 것을 목적으로 하며 구체적인 내용은 다음과 같다, .

첫째 필수 서류 목록 제공하고 통합 비대면 제출을 가능케 한다 은 지역마다  , . ‘enable’
다른 기준으로 요구하고 있는 서류의 목록을 한눈에 알아보기 쉽게 제공한다 현재 제출 . , 
서류 목록은 장애인 콜택시 서비스 이용에 필수적인 정보임에도 이용자가 해당 정보를 얻
기 위해서는 지역별 교통약자이동지원센터 사이트를 통해 일일이 확인해야 하는 실정이다. 
심지어 사이트에 기재되어 있지 않은 경우 혹은 시장이 이용자격 확인에 필요하다고 인정, '
하는 서류 라는 모호한 사항이 포함된 경우도 존재하였다 파주시 제출 서류에 관한 기준’ ( ). 
이 법적으로 확립되고 이를 통합 어플에 반영한다면 복잡하고 불필요한 행정 절차를 제거
함과 동시에 이용자의 정보 접근성을 향상할 수 있다는 장점이 있다 또한 어플 내 정보를 . 
저장하는 기능을 도입하여 최초 가입 정보 변경 등 꼭 필요한 경우에만 서류를 제출하게끔 , 
하고 일반적일 때에는 저장된 정보를 이용하게 하여 예약 절차를 간소화하고자 한다 이를 , . 
통해 출발 지역과 도착 지역이 다른 경우에 여러 번 서류를 제출해야 했던 번거로움을 없앨 
수 있을 것이다.

둘째 실시간 위치확인 서비스를 제공한다 장애인 콜택시의 문제 중 하나는 긴 대기시 , . 
간이다 현재 대기자 수와 도착 예정시간을 제공하는 지자체가 많지만 여전히 차량 도착 . , 
시간이 정확하게 지켜지지 않고 있어 이용자들에게 불편함을 초래한다 또한 운전기사가 . , 
이용자에게 미리 전화를 주지 않아 규정된 탑승준비시간을 놓쳐 오래 기다린 장애인 콜택
시를 이용하지 못하는 경우도 빈번하게 발생하고 있다 실시간 위치 확인 서비스를 어플 내. 
에 만들게 된다면 실시간으로 차량도착시간을 보다 쉽게 예측할 수 있기 때문에 이용자가 , 
겪는 기다림으로 인한 불필요한 에너지 소모를 덜어줄 수 있고 준비시간 및 이용장소까지 
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이동하는 시간을 보장해 줄 수 있다는 점에서 이용자가 장애인 콜택시를 놓치는 일도 막을 
수 있게 될 것이다 따라서 실시간 위치확인서비스를 통해 이용자의 불편함을 없애주고 동. 
시에 시간 예측을 하지 못해 발생하는 불상사를 막고자 한다.

셋째 챗봇 서비스를 제공한다 기존에는 장애인 콜택시에 대해 문의를 하거나 등록을 할 , . 
때 상담원과 전화 연결하거나 지자제 별로 제공되는 어플이나 인터넷 사이트 통해 해야 했, 
다 이는 상담시간이 아닌 시간대에는 문의 및 등록을 하지 못한다는 불편함을 일으키며. , 
정보가 지자체별로 통합되어 있지 않아 방문할 다른 지역에 등록을 할 때 불편함이 존재했
다 따라서 어플 기능에 챗봇 서비스를 제공하고 기존에 장애인 콜택시 이용자들이 자주 . , 
문의하던 내용에 대한 정보를 제공하도록 하고자 한다 또한 음성지원이 가능하게 하여 보. 
행이 어려운 장애인뿐만 아니라 시각장애인들도 어플 사용을 용이하게 한다.

이처럼 절차적인 개선방안 외에도 더 근본적인 발전을 위해서는 앞서 제시한 장애인 콜
택시의 차량 대수 부족 문제 운전기사의 이용자 인권침해 등 여러 문제가 남아 있다 본 팀, . 
은 전자의 해결 방안으로 바우처 택시와의 운영 체계 통합 및 가격 통일을 제시하고 후자, 
의 해결 방안으로 운전자의 장애 인식 교육 이수를 제시한다.

추가적으로 근본적인 발전을 위한 개선방안은 다음과 같다. 

첫째 바우처 택시와 통합을 도모한다 본 팀은 단순히 장애인 콜택시 체계에 바우처 택, . 
시를 도입하는 것을 넘어 서서 어플을 기반으로 장애인 콜택시와 바우처 택시의 통‘enable’ 
합 운영 체계를 구축하고자 한다 이를 통해 첫 번째로 장애인 콜택시와 바우처 택시의 예. 
약을 한 어플에서 할 수 있게 함으로써 장애인 콜택시를 이용하려던 비 휠체어 장애인이 바
우처 택시를 이용하도록 유도하는 것을 목표로 한다 두 번째로는 운영 및 인사관리 측면에. 
서도 최대한 유사한 기준을 도입하는 것을 목표로 한다 장애인 콜택시에서 문제가 되고 있. 
는 기사의 장애인식 문제는 바우처 택시에서는 훨씬 더 심각한 상황이다 실제로 서울시에. 
서는 이미 장애인 콜택시와 바우처 택시의 소관 부서를 택시정책과로 일치시켜 서비스 개
선에 힘쓰고 있다. 

본 팀은 이를 모티브로 삼아 한 발짝 더 나아가 두 체계를 통합시켜 이용을 용이하게 하
는 새로운 체계와 어플을 구상하고자 한다 마지막으로 바우처 택시와 장애인 콜택시의 가. 
격을 통일하는 것을 추가적인 과제로 삼는다 앞서 문제점으로 지적된 바와 같이 비 휠체어 . 
장애인이 바우처 택시대신 장애인 콜택시를 이용하는 것이 휠체어 장애인의 장애인 콜택시 
이용을 가로막는다는 의견이 존재한다 이는 장애인 콜택시보다 바우처 택시의 가격이 비싸 . 
두 선택지 중 장애인 콜택시의 선호도가 높아졌기 때문이다 그러므로 비휠체어 장애인을 . 
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바우처 택시로 유인하기 위해서는 두 교통수단의 가격을 동일하게 설정해야 한다.

둘째 기사 별점 제도를 만들어 기준 미달 시 의무적으로 장애 인식 교육을 추가로 이수, 
하도록 한다 장애인 콜택시 불편 사항 중 인력서비스 부분에서 의 비율을 차지하는 . ‘ ’ 50%
항목이 바로 운전자의 장애인식 부족이다 교통약자의 이동편의 증진법 제 조 항에 특별. 13 2 ‘
교통수단을 운행하는 운전자는 시ㆍ도지사 또는 시장ㆍ군수ㆍ구청장이 실시하는 교통약자
서비스에 관한 교육을 받아야 한다 는 내용이 규정되어 있으며 구체적인 교육 방법과 내용.’
은 해당 지자체의 조례로 정하고 있다 하지만 지자체마다 교육 수준이 다른 상황이며 교육 . 
시간과 내용도 제대로 진행되고 있는지 확인하기 어려운 실정이다 대전광역시의 경우는 연 . 
시간만을 필수 교육 시간으로 정하고 있다 이와 더불어 여전히 운전자로 인한 인권침해 4 . 

민원이 속출하는 점으로 미루어 보아 교육에 대한 추가적인 대응이 필요한 것으로 보인다.

현 상황처럼 운전자 교육이 미비할 경우 장애인 콜택시 이용자들에게 불쾌감을 줄 수 있
고 사고가 발생했을 때 운전자가 적절한 대처를 하지 못해 이용자가 도움을 받지 못할 가능
성도 존재한다 운전자에게 부당한 대우를 받았거나 사고가 발생했을 때 적절한 도움을 받. 
지 못하는 등 운전자로 인해 불편함을 겪었을 경우 민간 택시 어플에서 사용되고 있는 별, 
점 제도를 활용하여 운전자에 대한 피드백이 가능하도록 한다 점수에 대한 명확한 기준을 . 
제시하여 기준보다 점수가 낮은 경우에는 의무적으로 장애인식 교육을 이수하도록 하여 운
전자의 장애인식을 개선하고 인식 부족으로 인해 발생할 수 있는 여러 가지 문제 상황을 , 
예방하고자 한다 또한 장애인식 교육뿐만 아니라 성범죄 예방 교육 휠체어 체결 방법 교. , , 
육 등 추가적인 교육도 이에 포함해 장애인에 대한 폭넓은 이해를 운전기사 자격 요건으로 
삼아야 할 것이다.
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기존 정책과의 차별성2. 

표 기존 정책과의 차별성 < 1 > 
기존 정책 제안 정책

바우처택시와의 
통합

장애인콜택시 바우처택시를 이용하려면 , 
각각의 사이트 혹은 어플에 접속하여 서
비스이용을 위한 신청을 해야 됨 또한. , 
운영 및 인사관리 기준이 다르다는 문제 
있음.

통합운영체제를 구축하여 한 어플 내에
서 예약이 가능하도록 함 또한 운영 및 . 
인사관리 기준을 유사하게 만들어 이용
자의 택시이용을 용이하게 만들고자 함.

요구되는 서류 목록 
제공 및 비대면 제출

지자체마다 요구하는 서류가 다르고 대면
비대면 제출 여부도 상이하며 이용 지/ , 

역이 다를 경우 각 지역에 여러번 서류를 
제출해야 하는 불편함이 있음.

지역별 서류 제출 요건을 여러 사이트가 
아닌 하나의 어플에서 살펴볼 수 있게 
함 또한 통합 어플 내 정보를 저장하여 . 
이용자 기본 정보와 서류를 손쉽게 제출
할 수 있음.

실시간 위치 확인 
서비스 서울시만 실시간위치확인서비스를 제공

모든 이용자가 실시간으로 차량 위치를 
확인할 수 있도록 하여 보다 정확하게 
차량도착시간을 예측할 수 있도록 함.

챗봇 서비스 현 정책 상으로는 상담원과 전화연결 지, 
역별 어플이나 인터넷 사이트 등 지역마
다 다른 방식으로 예약 가능

자주 하는 질문을 챗봇이 제공하여 시24
간 무인 상담 센터를 운영하고 이를 통
해 인건비 절감 효과를 기대할 수 있음. 
또한 를 이용해 ai tts(text to speech)
음성으로도 정보 입력할 수 있게 하여 
시각 장애인도 용이하게 서비스를 이용
할 수 있도록 함.

기사 별점 제도

기존 지원자격에는 장애 인식에 대한 사
항이 포함되어 있지 않아 택시 운전기사
에 의한 장애인 인권 침해 문제가 논란이 
됨.

종보통 이상의 운전면허 1. 1
서울시 택시운전 자격증 2. 
공고일 기준 년 이내 운전적성정밀검3. 3

사 적합 판정 ' ' 
공고일 기준 년 이내 무사고 경력4. 5

출처 서울시설공단( : )

서비스 이용 후 별점을 매길 수 있도록 
하여 운영기관 측에서 이용객의 불편사
항 및 건의사항을 적극적으로 취합할 수 
있게 되어 쌍방향 소통을 가능케 함 또. 
한 기사의 별점이 기준 미달인 경우 의
무적으로 장애 관련 교육을 이수하도록 
하여 이용의 편의성을 높이고자 함.
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추진 전략 및 방법 3. 

본 정책 추진을 위한 전략은 첫째 어플 개발 및 유지를 위한 부서를 신설한다 각 지역별, . 
로 제공되는 장애인 콜택시와 바우처 택시에 대한 정보를 하나의 어플로 통합하는 것은 기
존에는 없었던 새로운 시도이기 때문에 어플을 개발하고 적절하게 유지를 하기 위해서는 
담당 부서를 신설해야 한다 또한 정보가 방대한 만큼 어플에 대한 평가와 피드백을 담당. , 
하는 개발자 및 상담원 등 필요한 인력을 충원하여 체계적으로 어플을 관리하여 이용자들
이 어플을 사용할 때 혼란을 겪지 않도록 예방해야 한다.

둘째 서류 제출에 관한 법적 제도를 개선한다 우리나라는 현재 장애인복지법 제 조, . 23 , 
교통약자의 이동편의 증진법 여객자동차 운수사업법 시행규칙 제 조 제 호에 따라 장애, 103 5
인 콜택시 사업을 운영하고 있지만 서류 제출 기준과 같은 구체적인 사항은 자치법규인 조
례에 맡기고 있다 그러나 장애인 이동권 증진을 위한 장기적인 과제로서 장애인 콜택시 통. 
합의 목표를 이루기 위해서는 보다 상위법규에 필요한 서류에 관한 기준을 명시하는 것이 
필요하다. 

셋째 챗봇 서비스와 실시간 위치 확인 서비스를 위한 기술적 보완을 이룬다 부서를 신, . 
설하지 않더라도 챗봇 서비스 실시간 위치 확인 서비스 등을 위한 개발 인력을 채용하는 , 
것이 필수적이다 장애인 콜택시 이용을 원활하게 하는 핵심적인 정책내용인 만큼 지속적인 . 
유지 및 보수가 필요하기 때문이다.

넷째 현 운전기사 교육 제도를 보충한다 현재 지자체마다 다른 조례를 시행하고 있어 , . 
운전기사 교육의 기준이 모호하다 따라서 최소교육지침을 만들어 운전기사의 교육이 제대. 
로 이루어지고 있는 지 모니터링을 하고 지자체마다 교육기준이 달라서 생기는 문제점을 
없애야 한다 최소한의 기준이 확보된 교육 매뉴얼은 운전자의 장애에 대한 이해를 심화시. 

3) 교통약자의 이동편의 증진법 제 장 제 조 편의시설 2 23 ( ).
4) 여객자동차 운수사업법 시행규칙  제 장 제 조 자가용자동차의 유상운송 등의 허가요건 6 103 ( )

장애인 복지법 제 조 편의시설 국가와 지방자치단체는 장애인이 공공시설과 교통수단 등을 안전하고 편23 ( ) ①
리하게 이용할 수 있도록 편의시설의 설치와 운영에 필요한 정책을 강구하여야 한다.3)

여객자동차 운수사업법 시행규칙 제 조 자가용자동차의 유상운송 등의 허가요건 법 제 조제 항제 호에 103 ( ) 81 1 2
따라 자가용자동차를 유상 으로 운송용으로 제공하거나 임대할 수 있는 경우 제 호 및 제 호의 의 경우( ) ( 4 4 2有償
에는 유상운송으로 한정한다 는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우로 한다) .4)

국가 또는 지방자치단체 소유의 자동차로서 장애인 등의 교통편의를 위하여 운행하는 경우5. 
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키는 동시에 이용자를 보호하는 데 효과적일 것이다 이를 바탕으로 기초 교육을 한 후 이. 
용자가 매긴 별점 기준에 미치지 못한 운전기사를 대상으로 추가 교육을 하는 것이 필요하
다.
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기대효과. Ⅴ

본 정책을 통한 기대효과로 첫째 정보 접근성이 증대된다 현재 장애인 콜택시는 두리발, . , 
나드리콜 등 지역별 고유 명칭으로 운영되고 있어 이용자들의 불편함을 심화시킨다 실제로 . 
장애인 콜택시 이용자들은 지자체별로 다르게 운영하는 방식 때문에 곤란함을 겪고 있다. 
따라서 라는 통합 어플을 만들어 복잡하고 찾기 어려운 정보들을 한 곳에서 볼 수 ‘enable’
있도록 해준다면 이용자들의 정보 접근성이 크게 향상될 것으로 예상된다 챗봇 서비스의 . 
음성지원 기능을 통해 시각장애인들이 타인의 도움 없이도 필요한 정보를 얻을 수 있도록 
하여 불편사항을 해소할 수 있다 또한 이용자가 콜택시를 이용하면서 느낀 점 혹은 개선방. 
향 등 건의하고자 하는 부분을 운영기관에 전달해준다는 점에서 이용자의 목소리에 귀 기
울일 수 있다.

둘째 불필요한 문서주의 철폐하여 불필요한 문서를 검토하여 심사하는 데 드, (red tape) 
는 시간과 비용을 줄여 행정의 효율성을 증대시킬 수 있다 장애인 콜택시에서 요구하는 서. 
류에는 기초생활수급자 증명서 등 택시 이용과 무관한 것들이 있다 이는 이용자에게 수치. 
심과 굴욕감 등의 부정적인 감정들을 느끼게 만들며 가난을 입증해야 장애인 콜택시를 이
용할 수 있는 것인가에 대한 의문으로 나아갈 수 있다 따라서 불필요한 문서주의를 철폐해 . 
이용자가 느끼는 부정적인 감정들을 해소시키고 이용자가 혜택 이 아닌 권리 로서 이용한‘ ’ ‘ ’
다는 느낌을 받을 수 있을 것이다.

셋째 휠체어 장애인의 콜택시 이용 용이성을 증대시킬 수 있다 정보 이용과 관련된 절, . 
차상 문제점 외에 또 다른 문제점으로 제시되었던 장애인 콜택시 공급량 부족 문제는 정작 
휠체어 장애인이 그들을 위한 제도로 고안된 장애인 콜택시를 이용하지 못하게 가로막았다. 
휠체어 장애인이 이용할 수 있는 휠체어 탑승 가능 차량은 장애인 콜택시만이 제공할 수 있
기 때문이다 그러나 장애인 콜택시와 바우처 택시 이용을 동일한 어플을 통해 할 수 있도. 
록 하고 더 나아가 두 방안의 가격까지 통일시킨다면 비 휠체어 장애인이 바우처 택시를 , 
더 많이 이용하게 되어 확보된 휠체어 탑승이 가능한 차량을 휠체어 장애인이 이용할 수 있
어 갈등 없이 문제를 해소할 수 있을 것으로 보인다.

넷째 한정된 예산에서 효과성을 극대화시킬 수 있다 통합 정보 제공 사이트 구축만으로 , . 
장애인 택시에 관한 정보 접근성 강화 예약 절차의 간소화 등의 효과를 얻을 수 있다 기존 , . 
지자체에서 상담원이 진행했던 업무 일부를 어플로 대체하여 문의와 등록절차를 담당하는 
데 필요했던 인건비를 절감할 수 있다. 
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다섯째 근본적인 해결을 위한 발판으로 장애인 콜택시에 전국적인 통일 체제를 구축하, , 
기 전 추진력을 얻을 수 있다 국토교통부가 교통약자 특별교통수단 등 운영에 관한 표준. '
조례 를 마련했지만 여전히 이용 시간과 신청 방법 등은 여전히 각 지자체에 맡겨 놓아 이' , 
용자들이 곳곳에서 불편함을 호소하고 있다 위의 각기 다른 정보들을 한곳에 모아주는 시. 
스템을 마련한다면 추후 분산된 기준들을 하나의 기준으로 묶어 환승 문제 등 장애인 콜택
시 이용으로 발생하는 다양한 문제들을 해결하는데 발판이 되어줄 것으로 보인다.
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정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

적용방안4. 

기대효과5. 

계획 장애인 콜택시 통합 어플 개발 Enable– 

결과 장애인 콜택시 통합 어플 개발 - Enable

계획 정보 접근성 증진과 이동권 문제 해결 방안 마련 바우처 택시와의 통합 체계 구축 등을 통한 장애(
인 콜택시 부족 문제 해결 등)

결과 절차적인 문제뿐만 아니라 근본적인 문제 해결을 위한 정책 제시

계획 현실성 있는 적용방안 아이디어 도출

결과 어플 개발 및 유지를 위한 부서 신설 등

계획 정보 접근성 증대 불필요한 문서주의 철폐 한정된 예산에서 효과성 극대화 장애인콜택시에 전국, , , 
적인 통일 체제를 구축하기 전 추진력 획득에 관한 기대효과

결과
정보 접근성 증대 불필요한 문서주의 철폐 한정된 예산에서 효과성 극대화 휠체어 장애인의 콜, , . 
택시 이용 용이성 증대 장애인콜택시에 전국적인 통일 체제를 구축하기 전 추진력 획득에 관한 , 
기대효과

계획 자문 모임 설문조사 인터뷰 등을 통해 장애인콜택시 사업과 관련된 이용자가 경험하고 있는 문제, , 
점을 기반으로 실효성 있는 정책대안 검토

결과
장애인 콜택시 사업과 관련된 이용자가 경험하고 있는 문제점 등을 알아보고 이를 해결하기 위해 
자료수집 및 자문 모임이라는 두 가지 방법을 사용함 또한 장애인단체에 연락하여 장애인 이동권 . , 
관련 논문을 받아 정책연구를 진행
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제안 팀7





시각/청각 장애인 통신장비
이용 보조기기 지원사업

프리뷰 : 노우석, 노현화, 강하은,

김도영, 최낙운

목차

1. 팀소개

2. 활동 내용

3. 참여소감
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팀소개

미래의 기술을 미래를 리드하는 미래 미리보기

사회복무요원으로 군복무를 하면서 느낀 것에 대한

문제를 해결해보고자 함

미래의 기술발전과 더불어 사회적 격차 해소에 대한

문제를 해결하고자 함

free_view

팀소개 - 문제점
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활동내용

1차 자문회의 : 해당 주제에 대한 전반적인 검토

- 정책제안에 대한 측면에서 정책 조사와 함께
접근을 해야한다는 의견

- 현실적인 측면을 고려하게 된다면 여러
우려사항이 있어 여러 측면에서 접해야 함

활동내용

3D 프린팅 메이커 양성교육

- 실제 베리어프리 IoT 장치

디자인 및 3D 프린팅 설계

- 기존 타 제품과의 차별성

파악과 더불어 당 아이템에

대한 멘토링
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활동내용 – 기존 제품들
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활동내용 - 네트워크

참여소감

팀장과 팀원이 공익근무라는 특수한

상황에서 직접보고 느낀 상황에

대해 이를 정책화를 위해 다양한

법률을 검토해볼 수 있던 것이 좋은

경험이었음

01
현존하는 다양한 제품들과 제조사를

알 수가 있었으나 다만,

장애보조기기를 더욱 활발히 개발할

수 있는 환경 (ex : 기술 오픈 및

기술공유 방안)이 좀 더

확장되었으면 한다.

02
지원사업들과 나라장터 등

수주사업들에 대한 관리 감독이 좀

더 강화되어 감사가 되었으면 한다.

03
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년 장애인 분야 정책 아이디어 해커톤대회2022
정책제안 발표회 

시각 청각 장애인 통신장비 이용          /
보조기기 지원사업

제안 팀7

제안 개요< >
아직 우리나라의 보조기기 지원사업 정책은 기기를 공급하는 부분에만 치우쳐져 있음이라 

고 비춰져 문제점을 지적하고 이를 장애부분에 한해서는 기술개발에 대한 부분을 공공화하여 
오픈소스로 공개해야 많은 개선되고 고품질의 저비용으로 많은 장애인들이 사용할 수 있는 보
조공학기기가 지속해서 개발이 되어 사회문제 해결 분야에 높은 접근성이 제공하고하지 한다. 

본 정책의 대상은 시각 청각 장애인이며 다양한 장애인 단체와 협력을 맺어 사회복지 분야, 
에 한해 제품 개발 및 관련 코드들에 대한 화 정책을 마련하고 산학 연계 및 개발과OSS R&D 
제 운영 관련단체 구축 및 운영비 지원사업 공모전 및 지원사업 진행 등을 본 정책의 구체적 , , 
실행방법으로 제시한다. 

본 정책을 통해 시각 청각 장애인을 위한 장애보조기기 개발 지원사업 및 화 정책화를 / OSS
통한 시각 청각 장애인들의 정보격차 문제 해소할 수 있고 보다 다양한 와 아두이노 및 / , OSS

프로젝트의 공개를 통해 여러 개발도상국들 및 로 정보격차 문제를 해소할 수 있을 IoT ODA
것으로 에상된다. 

또한 장애보조기기 및 사회복지분야 인재 양성 및 육성 장애보조기기 관련 교육분야 및 IT , 
활용 관련 컨텐츠 제작 및 교육서비스화를 통한 사회복지사의 과대한 공급량에 대한 수요량 제
공을 통한 사회복지사의 채용을 증대시킬 수 있다. 
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 

인공지능 라는 용어는 그동안 사람만의 전유물로 여겨지던 행위(Artificial Intelligence)`
인 보고 읽고 듣고 쓰고 말하는 문제를 오늘날에는 컴퓨터도 할 수 있다는 의미를 가진 ‘ , , , , ’ 
용어가 되었다 이 세상에 가 등장한 현재 초기 개념 증명단계를 지나 이제는 누가 더 성. AI
숙한 를 만드는지를 두고 전세계 학자들이 경쟁하고 있지만 시각이나 청각 등 신체 기관 AI , 
일부에 장애가 있는 사람이 사회에서 직업을 선택하는 문제에 있어 는 아쉽게도 직접적인 AI
도움을 주지 못하고 있다 컴퓨터가 보고 듣는 문제를 정말로 해결했다면 왜 시각이나 청. ‘ , ’ 
각에 장애를 가진 사람들은 아직도 더 넓은 직업 선택권을 가지지 못하고 있는가에 대한 의
문이 존재한다. 

제도적으로 장애판정을 받은 사람만을 지원하다보니 상대적으로 열악한 환경에 취해있음
에도 장애판정을 받지 못한 경우에는 전혀 지원을 받지 못하는 경우가 있으며 실제로 이러
한 지원제도의 존재유무를 모르는 사람이 많다. 

또한 보조기기 지원사업 대상의 종류와 차 판매처 간의 연계의 불확실성의 문제도 존재2
한다 실례로 현금이나 계좌이체로 금액을 받으면 차 유통업체의 마진이 늘어나기 때( ex 2
문에 공공연하게 보조공학기기의 보조금을 다중수령하거나 이용인과 암묵적으로 현금을 주
고 받기도 하는 등의 불미스러운 일이 일어나기도 하며 정보에 밝지못한 시각장애인의 취
약점을 이용하여 보조금의 비율을 비이상적으로 수정하는 예시도 나타남).

보조기기 구입 지원금을 지원해주는 취지는 좋으나 금액적 지원 이외에도 구입 후 사후 
관리의 중요성이 재고되어야 한다고 생각한다 실제로 보조공학기기를 지원을 통해 비교적 . 
저렴하게 구입했으나 시각적으로 사용의 어려움을 느껴 금세 사용을 포기하거나 사용법을 
익히는데 어려움을 느끼는 사람이 많으며 고장 시에도 수리에 어려움을 느끼는 경우가 많
다.

이러한 어려움들이 존재하고 있음에도 현재 장애보조기기 지원사업은 년간 대상자 12 2%
만 지급되었다 지난해 과학기술정보통신부가 진행하는 장애인 정보통신 보조기기 보급 사. 
업 수혜를 받은 장애인이 에 불과하며 지난 년간 누적 수혜자도 전체 대상자의 0.1% 12 2%
로 사실상 수혜대상자들이 거의 지원을 받지 못하는 것으로 나타났다. 

국회 과학기술정보통신위원회 박완주 무소속 의원이 과기부에서 받은 연도별 정보통신 ‘
보조기기 지급 사업 실적 에 따르면 지난해 신청대상자인 만 명의 장애인 중 ’ 238 2410 3369
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명 만이 해당 사업을 통해 보조기기를 보급 받았으며 년부터 누적된 수혜자는 (0.1%) 2010
총 만 명 에 그친 것으로 나타났다5 1703 (2.17%) . 

과기부는 장애인 정보격차 해소와 디지털 접근 등을 지원하기 위해 지난 년부터 정2010
보통신 보조기기 사업을 국고보조사업으로 전환했으며 한해 예산액 억 만 원으로 15 7000 17
개 광역 지자체와 협력해 시각 지제 뇌병변 청각 언어 등 장애인 보조기기 구입비 를 · · · · 80%
지원하고 있다. 

관련 제품을 실제로 개발을 하려고 하였으나 아래 이미지에서 보는 바와 같이 매뉴얼 및 
정책에 대한 내용만 있고 활용을 할 수 있는 코드들이 화 소, OSS (Open Source Software : 
스 코드를 공개해 누구나 특별한 제한 없이 그 코드를 보고 사용할 수 있는 오픈 소스 라이
선스를 만족하는 소프트웨어 가 되어있지 않아 개발 및 제작에 많은 어려움이 있다) . 

그림 코드 적용방법< 1 > 

기존의 정보접근성을 향상시키기 위한 여러 보조기기 지원사업이 있으나 이용자들에게 
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실효성이 높은 정책은 과거의 년도에 행해지던 삐삐 지원사업 외에는 전무하다 개발자90 . 
와 제조사의 입장에서 장애 접근성과 관련된 기술개발에 대한 부분에 대한 내용을 기밀유
지 사항에 두고 있고 정책화가 권고사항에서 끝나 이를 실효성이 높은 정보활용 기기로의 , 
기술개발이 활발하게 이루어지고 있지 않다.

또한 현재 정보통신 보조기기 지원사업은 보조기기 제품 가격의 지원 본인부담금 , 80% (
기초생활 수급자 차상위계층 본인부담금의 지원으로 최대 총 지원으로 나20%), / 50% 90%

타나고 있고 각 시도에 위탁하고 있으며 관련 법령근거는 지능정보화 기본법 조  국가기‘ 49
관 및 지방자치단체는 제 항에 따른 기준에 적합하게 대응센터를 설치ㆍ운영해야 하며 관1 , 
련 예산을 확보하여 대응센터의 교육ㆍ관리를 원활하게 수행할 수 있도록 노력해야 한다.’
에 해당한다.

결과적으로 관련법령 역시 보조공학기기 지급에만 한하는 것이 안전 관리부터 교육까지
의 전 부분을 통괄해야 함 인데 아직 우리나라의 보조기기 지원사업 정책은 기기를 공급하
는 부분에만 치우쳐져 있음이라고 비춰져 문제점을 지적하고 이를 장애부분에 한해서는 기
술개발에 대한 부분을 공공화하여 오픈소스로 공개해야 많은 개선되고 고품질의 저비용으
로 많은 장애인들이 사용할 수 있는 보조공학기기가 지속해서 개발이 되어 사회문제 해결 
분야에 높은 접근성이 제공하고하지 한다. 
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제안 정책 내용II. 

본 제안 정책의 대상은 시각장애인 및 청각장애인으로 시행 및 협력기관 목록은 아래, < 
표 와 같다1> . 

표 시행 및 협력기관< 1 > 

시행 및 협력기관

단체명 로고

한국농아인협회

한국시각장애인연합회

한국장애인단체총연합회

곰두리봉사회

도서관협회

국민권익위원회

한국청각장애인협회
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사회복지 분야에 한해 제품 개발 및 관련 코드들에 대한 화 정책을 마련하고 산학 연OSS
계 및 개발과제 운영 관련단체 구축 및 운영비 지원사업 공모전 및 지원사업 진행 R&D , , 
등을 본 정책의 구체적 실행방법으로 제시하고자 한다. 

그림 년도 제 차 노인 장애인 보조기기연구개발사업 신규지원 대상과제 공고< 2 > 2021 1 ∙

한국지역자활센터협회

그 외 다수

- 195 -



시각 청각 장애인 통신장비 이용 보조기기 지원사업/

그림 장애인 보조기기 개발 지원 관련 신문기사< 3 > 
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그림 보조기기 성과교류회< 4 > 2022 
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본 정책과 관련된 법령은 다음과 같다. 

장애인ㆍ노인 등을 위한 보조기기 지원 및 활용촉진에 관한 법률

제 장 보조기기의 지원 등2

제 조 보조기기업체의 의무12 ( )

보조기기를 생산ㆍ판매ㆍ유통ㆍ대여ㆍ수입ㆍ수리하는 보조기기업체는 보조기기를 취① 
급함에 있어 장애인등의 안전과 편의를 우선적으로 고려하여야 한다.

보조기기업체는 보조기기를 판매ㆍ유통ㆍ대여ㆍ수리하는 경우 장애인등에게 사용에 ② 
필요한 정보 등을 제공하여야 한다.

보조기기업체는 장애인등의 편의를 위하여 판매ㆍ유통되어 장애인등이 사용 중인 보③ 
조기기에 대한 고장수리 등 사후관리서비스를 제공하여야 한다.

제 장 보조기기 관련 전문인력4

제 조 보조공학사 자격증 교부 등15 ( )

보건복지부장관은 장애인등에게 보조기기의 상담ㆍ사용법 교육ㆍ정보제공 또는 생산① 
ㆍ수리 등의 서비스를 제공하기 위하여 제 항에 따른 자격요건을 갖춘 사람 이하 보조공2 ( “
학사 라 한다 에게 보조공학사 자격증을 내주어야 한다” ) .

제 항에 따른 보조공학사의 자격요건ㆍ종류ㆍ취득방법 등에 필요한 사항은 대통령령1② 
으로 정한다 다만 장애인복지법 제 조에 따라 등록한 장애인에 대하여는 별도의 요. , 32「 」 
건을 정할 수 있다.

보조공학사 자격증을 분실하거나 훼손한 사람에게는 신청에 따라 자격증을 재교부한③ 
다.

보조공학사 자격증은 다른 사람에게 대여하지 못한다.④ 

제 항과 제 항에 따른 자격증의 교부ㆍ재교부 절차와 관리 등에 필요한 사항은 보건1 3⑤ 
복지부령으로 정한다.

제 장 보조기기 연구개발 및 활성화5

제 조 보조기기업체의 육성ㆍ연구지원 등21 ( )

국가와 지방자치단체는 보조기기의 활용촉진을 위하여 보조기기를 생산하는 업체에 ① 
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대한 생산장려금 지급 기술지원 우수업체의 지정 연구개발의 장려 등 필요한 조치를 강구, , , 
하여야 한다.

제 항에 따른 생산장려금 지급 기술지원 우수업체 지정 및 취소 등에 필요한 사항은 1 , , ② 
보건복지부령으로 정한다.

제 조 보조기기 연구개발의 지원 등22 ( )

국가와 지방자치단체는 보조기기에 관한 연구개발활동 및 보조기기 서비스를 제공하는 
비영리법인 또는 단체에 대하여 예산의 범위에서 보조금 등을 지원할 수 있다.

본 정책 시행 시 아래에 대한 법률을 고려해야한다. 

하도급거래 공정화에 관한 법률

제 조의 기술자료 제공 요구 금지 등12 3( )

원사업자는 수급사업자의 기술자료를 본인 또는 제 자에게 제공하도록 요구하여서는 3① 
아니 된다 다만 원사업자가 정당한 사유를 입증한 경우에는 요구할 수 있다 개정 . , . < 2011. 
3. 29.>

원사업자는 제 항 단서에 따라 수급사업자에게 기술자료를 요구할 경우에는 요구목1② 
적 권리귀속 관계 대가 등 대통령령으로 정하는 사항을 해당 수급사업자와 미리 협의하여 , , 
정한 후 그 내용을 적은 서면을 해당 수급사업자에게 주어야 한다 신설 . < 2011. 3. 29., 
2021. 8. 17.>

수급사업자가 원사업자에게 기술자료를 제공하는 경우 원사업자는 해당 기술자료를 ③ 
제공받는 날까지 해당 기술자료의 범위 기술자료를 제공받아 보유할 임직원의 명단 비밀, , 
유지의무 및 목적 외 사용금지 위반 시 배상 등 대통령령으로 정하는 사항이 포함된 비밀, 
유지계약을 수급사업자와 체결하여야 한다 신설 . < 2021. 8. 17.>

원사업자는 취득한 수급사업자의 기술자료에 관하여 부당하게 다음 각 호의 어느 하④ 
나에 해당하는 행위 하도급계약 체결 전 행한 행위를 포함한다 를 하여서는 아니 된다( ) . 
개정 < 2018. 4. 17., 2021. 8. 17., 2022. 1. 11.>

자기 또는 제 자를 위하여 사용하는 행위1. 3

제 자에게 제공하는 행위2. 3
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공정거래위원회는 제 항에 따른 비밀유지계약 체결에 표준이 되는 계약서의 작성 및 3⑤ 
사용을 권장할 수 있다.

기업 및 상거래법상에서 그 사업을 보호하기 위해 기밀유지 및 보안사항에 대한 권한보
호 관련 법률이 존재하며 사회복지 분야 중 장애분야에서 장애인들의 정보격차를 해소하기 
위한 각종 지원사업이 존재한다 기업들과 그 사업을 보호하기 위한 기밀유지 법률 및 특허 . 
등 지식재산권과 무형재산권을 통해 기업들의 장애보조기기 개발관련 정보들이 비공개화 
되어 있어 이를 장애보조기기 개발사에서 개발하고자 하면 고액의 비용을 제공을 하거나 
지원사업으로도 부족한 금액을 부담해야한다. 

본 정책은 사회복지분야 예산 년 사회복지분야 에산 조원 으로하며 산학연 연(2023 226.6 )
게지원사업을 통한 공동개발 시각장애인 장애보조기기 공동개발 점자패드 닷 을 통(ex, ( : )
해 재원을 마련하고 조달하고자 한다. 

그림 닷 패드< 5 > 
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기대효과. Ⅴ

본 정책을 통해 시각 청각 장애인을 위한 장애보조기기 개발 지원사업 및 화 정책화 / OSS
를 통한 시각 청각 장애인들의 정보격차 문제 해소할 수 있고 보다 다양한 와 아두이/ , OSS
노 및 프로젝트의 공개를 통해 여러 개발도상국들 및 로 정보격차 문제를 해소할 IoT ODA
수 있을 것으로 에상된다. 

또한 장애보조기기 및 사회복지분야 인재 양성 및 육성 장애보조기기 관련 교육분야 IT , 
및 활용 관련 컨텐츠 제작 및 교육서비스화를 통한 사회복지사의 과대한 공급량에 대한 수
요량 제공을 통한 사회복지사의 채용을 증대시킬 수 있을 것이라 예측된다. 
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정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

계획 시청각 장애인 통신장비 이용 보조기기 지원사업

결과 시각 청각 장애인 정보통신기기 교육 및 개선된 지업사업/

계획

직접 시청각장애인이 스마트폰을 사용하면서 느끼는 불편사항들에 대해 이를 해 소시킬 수 있는 
기기를 제작하고 사회복무요원으로 군복무를 하는 노우석 팀장과 김도영 팀원이 복무를 하면서 IoT , 

시청각장애인들에게 시범운영을 하거나 시청 각장애인들에게 직접 고충을 듣고 이를 해결할 수 있
는 방안을 모색하면서 스마트폰 등을 사용하면서 불편을 느끼는 점을 해소시키도록 하는 활동을 하
고자 함

결과

장애등급 판정 및 주기적으로 시각장애를 가진 사람들의 등급별 및 복지예산 현황을 고려하여 장애
등급 초기판정 시에는 유관 국가기관과의 연계를 통해 정확하게 어느 정도의 복지예산과 보조금을 
지급받을 수 있는지를 여러 번 공시하여 사회복지사가 서면으로 충분히 이해할 수 있도록 해주고 
추가로 다양한 보조공학기기의 설명도 충분히 이루어질 수 있도록 시간배분을 제도적으로 강제할 
필요가 있어보임 초기 시간 매년 시간(ex 1 + 1 )

보조 공학기기 보조금의 부분에서 구매 시 보조금을 주는 것에서 한정되는 것이 아닌 제조사와 공
무적 측면에서의 협약을 통해 구매이후에도 구매자가 충분히 이용법을 숙지할 수 있도록 사후교육
과 서비스가 이루어 질 수 있도록 국가에서는 사업체에 교육비를 바우처 예산으로 편입하여 사용가
능하도록 보조하고 보조 공학기기 구매자에게 필수적으로 교육이 진행되도록 제도를 개편해야 할 
필요를 요함

보조 공학기기를 차적으로 직접 판매하는 기관들의 주기적인 감사와 해당 감사 시 불법적인 전황2
들이 나타나는 경우 판매에 직접적인 제재를 가할 수 있는 법적 제도적 근거 마련을 요함

기존의 기술개발 시 기술공개에 대한 관련 사항이 권고사항으로만 취급이 되었으나 이를 제도적으

계획 실험 및 테스트를 통한 정책 발굴

결과 보다 상세한 정책조사와 함께 정보보조기기 제작 체험
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적용방안4. 

기대효과5. 

로 공개기술로써 법률로 규정으로 하여 장애분야에 대한 배리어프리 기술들의 화를 통해 많은 OSS
기술들을 공공화하여 이를 자유롭게 활용하여 이용자들의 구매에 대한 금전적 측면과 개발자 및 기
업들의 화를 통한 자유로운 기술개발 공유와 더불어 정부는 이에 대한 예산 절감으로 이어져 OSS /
더 적절한 국정운영에 활용 가능 및 부적절한 예산 오남용을 방지

계획 실험 및 체험을 통한 사업화

결과 정책 조사를 기반으로 장애보조기기에 대한 제작 체험과 더불어 권고사항에 대한 법 제도화 적용 
방안 검토

계획

배리어프리로 인한 기존의 시청각장애인들의 어려움 해소- 
높은 가격대를 유지하고 있는 기존의 장애보조기기 보다 낮은 가격성과 더불 어 연락처 기반의 - 

알림제공을 통해 보다 높은 신뢰성과 장애인뿐만 아니라 비장 애인도 이용할 수 있도록 제공하는 
기능을 통해 유연한 접근성 보장

노안 및 고령화로 겪는 문제점 해소- 
자연어 기반 및 음성 인식 등 보다 원할한 소통을 위해 언어분야의 기능 제공을 통해 신뢰성- AI 

과 정확성이 높은 정보 제공

결과

기존의 기술개발에 대한 공개화와 의 권고사항이 법적으로 의무화가 된다면 장애보조기기- OSS
를 통한 보다 높은 정보 접근성 제공과 더불어 이를 및 글로벌적으로 법적 의무화를 시켜 장UN 
애보조기기에 대한 높은 개발 및 생산성 향상과 및 개발을 통해 한정된 기기생산에서 S/W H/W 
보다 자율적인 생산 및 개발로 이어짐

기존의 관련기관들의 한정된 인력과 자원 및 예산 오남용 사건사고들에 대한 하나의 개선으로써- 
의 적용

배리어프리로 인한 기존의 시각 청각 장애인들의 어려움 해소- /
높은 가격대를 유지하고 있는 기존의 장애보조기기 보다 낮은 가격성과 더불어 연락처 기반의 - 

알림제공을 통해 보다 높은 신뢰성과 장애인뿐만 아니라 비장애인도 이용할 수 있도록 제공하는 
기능을 통해 유연한 접근성 보장

노안 및 고령화로 겪는 문제점 해소- 
자연어 기반 및 음성 인식 등 보다 원할한 소통을 위해 언어분야의 기능 제공을 통해 신뢰성- AI 

과 정확성이 높은 정보 제공
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정책제안 발표회 

금융 서비스 접근성 보호 제도

제안 팀8

제안 개요< >
장애인의 모바일 금융 서비스 접근성의 현황 및 문제점을 살펴보았을 때 장애인의 접근성을 

제고하기 위한 대책 마련이 시급하다는 것을 파악할 수 있었다 따라서 핀테크의 발달에 맞춰 . 
장애인들이 금융 분야에서 소외받지 않도록 하기 위해 금융 서비스 접근성 보호 제도 를 제안‘ ’
한다.

제안 정책 내용은 다음과 같다 첫째 모바일 금융 서비스의 스크린 리더 호환을 의무화한다. , . 
둘째 모바일 금융 서비스에 간소화 모드 도입 장려 및 인센티브를 부여한다 셋째 장애인 개, . , 
인의 자금 안정성 확보 및 침해 방지 넷째 장애인 지원 서비스 및 보조 기기 산업의 정부 지원 , 
육성 및 정부 지원금 보장 다섯째 지역별 일정 은행 점포 수 유지를 위한 공동점포를 장려한, 
다 여섯째 모바일 금융서비스 인증을 강화한다. , . 

본 정책을 통해 장애 인구의 적극적인 금융서비스 이용으로 인한 경제 성장 및 활성화할 수 
있다 또한 장애인 접근성 개선을 위한 여러 산업 발전에 활력을 일으킬 수 있다 특히 장애인. . , 
을 위한 모바일 금융 서비스의 개발은 장애인의 금융 접근성 외에 다양한 산업의 발전도 촉진, 
할 수 있다 사각지대 발굴 및 선제 조치로 인한 선진복지국가의 틀 마련할 수 있다 기술이 고. . 
도화되고 투명해진 사회는 마침내 포용을 요구할 수 있을 것으로 예상되며 사후관리로서의 정, 
책적 사회경제적 권리의 보장으로서의 의의를 갖는다, . 
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정책제안 배경 및 필요성I. 

 

지난 몇 년 사이에 핀테크의 탄생으로 금융계 혁신이 일어났다 스마트폰 하나를 통해 입. 
출금 투자 보험 등 대부분의 금융 업무를 처리할 수 있게 되었다 그러나 특정 유형의 장, , . , 
애인은 이러한 핀테크 기술사회에서 소외를 느낄 수 있다 현대사회에서 금융은 마치 공기. 
와 같다 돈이 없다면 생활을 영위할 수 없기에 금전 관리는 필수적이다 그렇기에 핀테크 . . , 
사회에서의 소외는 곧 기본권 영역의 침해로도 볼 수 있을 것이다. 

경영에 대한 요구의 목소리가 높아지는 지금 시대에 맞게 새 정부도 차 산업형 ESG , “4
장애인 인재 육성 및 고용 확대 를 추진하고 있다 정부는 장애인고용 확대로만 그치는 것” . 
이 아닌 사후적 금전 관리에 대한 영역에도 책임이 필요할 것이다, .

보건복지부가 조사한 통계로 보는 장애인의 삶 에서 장애인 일상생활 지원 필요 ‘2020 ’
성은 다음을 시사한다 청소 교통수단 식사 빨래 등 기초생활 다음으로 금전 관리 항목. , , , ‘ ’ 
이 요구되었다 코로나 의 여파와 전례 없는 세계적 인플레이션 현상 속에서 금전 관리. 19 ‘ ’
에 대한 목소리는 한층 더 높아졌을 것으로 예상할 수 있다.

먼저 특정 유형의 장애인은 핀테크 사용에 불편함을 겪을 수 있다 핀테크가 발전이 많, . 
은 사람의 금융 편의를 도운 것은 사실이다 장애인 역시 굳이 은행 증권사 점포에 방문하. , 
지 않고도 손쉽게 금융 업무를 볼 수 있게 되었다 그러나 스마트폰 사용이 불편한 특정 유. , 
형 장애인에게는 반갑지 않은 소식일 수 있다 다음과 같은 예시를 떠올릴 수 있겠다. .

시각장애인의 경우 시각정보에 대한 제한으로 스마트폰 사용이 어렵다 까다로운 본인인. 
증 절차는 물론 간단한 금융 업무도 시각적 정보로 표시되기 때문에 음성 인식이 가능한 , 

서비스를 이용할 수밖에 없다 문제는 이러한 서비스를 제공하는 모바일 금융 ARS . , ARS 
서비스도 많지 않다는 것이다.

노령 장애인 인 가구 장애인의 경우 고령화에 따른 스마트폰 사용 학습에 어려움을 겪, 1
을 수 있다 인 가구 장애인의 경우 가족의 부재로 도움 요청에도 제약이 클 수 있다. 1 , .

기타 스마트폰 사용에 신체적 어려움이 있는 장애인의 경우 예를 들어 신체 부위 중 팔, 
과 손 사용에 어려움이 있는 경우 스마트폰 사용 자체에 제약이 발생한다, .

제한을 겪는 다양한 유형의 장애인들이 존재하고 있지만 우리가 제안하는 해당 정책 제
안서에서는 모바일 금융서비스에 어려움이 있는 장애 유형을 시각장애인 으로 한정하여 제‘ ’
안한다 시각장애인을 제외한 다른 장애 유형에서의 스마트폰 사용에 대한 어려움을 정략적. 
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으로 데이터화 할 수 없는 것이 일차적인 이유이다 또한 불편함을 겪는 다른 장애 유형의 . , 
범주를 선정하는 데에서도 명확하지 않다는 점이 이차적 이유이다.

핀테크 기술이 활성화되면서 최근 금융업계는 효율적 경영을 위해 점포축소를 빠르게 , 
이어가고 있다 오프라인 은행 서비스를 제공하는 국내 은행 영업점수는 년 개에. 2016 7,086
서 년 월 기준 개로 집계되었다 반면에 이에 따른 비대면 온라인 거래는 꾸준2020 6 6,526 . , 
히 증가하고 있다 한국은행이 발표한 년 중 전자지급서비스 이용 현황 에 따르면. 2021 , 「 」
전자금융업계가 제공하는 전자지급 결제대행 및 선급 전자지급 서비스 이용실적은 전년 대
비 각각 씩 증가했다 앞서 언급한 문제로 대면 금융서비스 이용이 필요한 28.0%, 42.2% . 
장애인에게 해당 소식이 달갑지 않은 실정이다.

또한 장애인 노동권 이슈 장애인의무 고용제도와 같은 정부의 고용 정책 등으로 인해 장, 
애인 경제 활동 참가율은 꾸준히 증가하는 추세이다 년 기준으로 장애인 고용 인원은 . 2015

명에서 년 기준으로 명으로 증가했으며 고용률은 에서 201,805 2020 245,184 , 2.62% 2.92%
로 증가했다 새 정부에서도 장애 인구 고용 확대를 정책으로 내세웠으므로 장애 경제인구. , 
는 증가추세는 유지거나 더 확대될 것으로 예상한다. 

이는 곧 금융 서비스를 이용하는 장애 인구의 증가를 의미한다 해당 서비스에 유입되면. 
서 금융업계가 제공하는 모바일 금융 서비스 이용에 소외를 느낄 수 있는 장애 인구도 증, 
가할 것이다 특히 어려움이 클 시각 장애 비율은 전체 장애 인구 만 명 대비 시각 장. , 263
애 비율은 로 조사되었으며 특히 고령화 장애 인구는 전체 장애 인구의 를 차지10.1% , 50%
할 정도에 이르렀다.

그뿐만 아니라 다음과 같은 이슈도 고려해볼 수 있다 장애인의 경제 활동을 통한 소득, . 
을 보호자나 관계인이 가로채는 문제가 발생할 수도 있다 예를 들면 발달장애인 씨의 계. , A
좌로 입금된 월급을 씨의 부모가 씨의 동의 없이 스마트폰 이체를 진행할 수 있다는 점A A
이다 대면식이 아니라 비대 면식의 핀테크 인증방식은 장애인의 의사결정 반영 없이 신분. , ‘
증 사진 지문 등 으로 간편하게 인증될 수 있다’, ‘ ’ . 

장애인의 모바일 금융 서비스 접근성의 현황 및 문제점을 살펴보았을 때 장애인의 접근
성을 제고하기 위한 대책 마련이 시급하다는 것을 파악할 수 있었다 따라서 핀테크의 발달. 
에 맞춰 장애인들이 금융 분야에서 소외받지 않도록 하기 위해 금융 서비스 접근성 보호 ‘
제도 를 제안한다’ .

- 224 -



금융 서비스 접근성 보호 제도

제안 정책 내용II. 

자세한 제안 정책 내용은 다음과 같다 첫째 모바일 금융 서비스의 스크린 리더 호환을 . , 
의무화한다 스크린 리더를 활용하여 모바일 금융 서비스를 이용함에 있어 제한이 생기는 . 
경우 장애인차별금지법 제 조에 따른 전자정보 접근 차별행위에 해당한다고 볼 수 있, 20「 」
으며 동법 제 조에 따라 차별행위가 악의적인 것으로 인정되는 경우 년 이하의 징역이, 49 3
나 천만원 이하의 벌금에 처할 수 있다 그러나 차별행위로 취급되거나 악의적이라고 인정3 . 
되는 경우는 드물기에 실제 처벌로 이어지는 사례도 매우 드물다 따라서 모바일 금융서비. 
스 제공 시 스크린 리더 호환을 의무화하여 스크린 리더 기능만을 통해서 서비스를 이용하
더라도 막히는 부분이 없도록 해야 한다 또한 감시 감독을 주기적으로 시행하고 신고를 . , ·
장려함으로써 적발 시에는 서비스 제공자에 대한 처벌 및 개선 전까지 서비스 제공을 제한
하는 불이익을 주어 재발을 방지해야 한다 본 정책을 통한 스크린 리더의 개발은 사회 복. 
지적 영역이므로 민간 개발과 다르게 접근되어야 한다 사회 복지의 소프트웨어 개발은 개. 
발 배포의 세부적인 단계에서부터 클라이언트 지향형으로 설계되어야 한다, .

둘째 모바일 금융 서비스에 간소화 모드 도입 장려 및 인센티브를 부여한다 지속적으로 , . 
늘어나는 경제활동 참여 장애인이 모바일 금융 서비스를 원활하게 사용하도록 하기 위해서
는 기존의 복잡하고 많은 정보가 밀집된 모바일 금융 서비스의 화면으로 혼란을 야기하는 
것을 방지하고 스크린 리더를 이용할 시 원하는 정보에 더욱 빠르게 접근할 수 있도록 하기 
위해 서비스 내의 및 화면 구성을 간소화하는 것이 필요하다UI .

따라서 모바일 금융 서비스 내에서 기존과 별개의 모드를 추가적으로 제공하여 이 모드
를 선택할 경우 직관적으로 인식할 수 있는 큰 글씨과 인포그래픽을 활용한 간소화된 UI 
및 화면 구성을 지닌 화면이 나오도록 해야 한다 그리고 이를 통해 장애인의 모바일 금융 . 
서비스 참여율을 높인 기업을 대상으로 인센티브를 부여함으로써 기업들이 적극적으로 참
여할 유인을 제공한다.

셋째 장애인 개인의 자금 안정성 확보 및 침해 방지하도록 한다 장애인의 개인 재산 , . 
경제 활동 국가 지원금 등 을 보호할 수 있는 법적 장치를 마련하는 데 목표를 둔다 이에 ( , ) . 
대한 효과는 장애인의 사적 재산에 대한 안정성을 확보하는 것이다.

장애인인 자신이 아닌 타인 가족 등을 포함하여 기타 관계인 의 회유 설득 무력  1) ( ) , , 
등을 통한 장애인의 강제 송금 행위
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장애인인 자신이 아닌 타인 가족 등을 포함하여 기타 관계인 의 회유 설득 무력  2) ( ) , , 
등을 통한 장애인 명의의 카드 결제 및 기타 장애인 개인 자금 사용

장애인인 자신이 아닌 타인 가족 등을 포함하여 기타 관계인 의 무분별한  장애인  3) ( )
사적 재산 사용 등

위와 같은 내용 관련하여 법적 처벌을 강화한다.

넷째 장애인 지원 서비스 및 보조 기기 산업의 정부 지원 육성 및 정부 지원금 보장, 

점자정보 단말기 등의 보조기기 산업 및 장애인 콜택시 등의 지원 서비스 산업에 세제 혜
택 및 연구 지원금을 제공하여 금융 서비스 접근성을 제고한다 특히 보조기기 산업은 수요. 
가 적기에 이윤을 추구하는 기업들이 쉽게 진입하지 않는 분야로 세제 혜택 및 지원금이 , 
진입 유인을 촉진할 수 있으며 공공 기관들의 기술 공조를 통해 낮은 가격에 더 높은 품질
의 지원이 가능하도록 한다.

다섯째 지역별 일정 은행 점포 수 유지를 위한 공동점포를 장려한다 시중 은행 점포 수, . 
가 줄면서 금융 취약 계층인 장애인의 보호 이슈가 대두되었다 시중 은행과 달리 지역별 , . , 
점포 수가 유지되고 있는 우체국 지점에서 은행의 입출금 송금 등 단순 업무를 대행하는 , 
방향도 논의되고 있다 그러나 단순 업무만을 취급하는 것은 보호 계층에 차별적 대우일 . , 
수 있다 이를 위해 은행 간 공동점포를 장려하거나 의무화한다 한 사무실에 여러 은행 점. , . 
포가 입점하고 임대료를 나누어 낼 수 있기에 효율적 경영이 가능하다 이를 통해 점포 운. 
영에 대한 비용 최소화와 오프라인 채널 접근성 개선을 위한 시중 은행의 전략과 부합한다.
정부는 지역별 인구별 요소를 고려하여 시중 은행들의 공동점포 유치를 장려함으로써 디, , 
지털 소외 계층인 장애인의 인권 향상에 이바지한다.

지자체별로 등록된 장애 인구를 분석하여 지자체 동주민센터 등의 공동점포 설립을 추, 
진할 수 있다 일반적으로 현재 운영되고 있는 편의점 내 은행 점포의 한계를 공공 기관 내 . , 
은행 점포로 포용한다 은행의 수익성 관련하여 해당 정책으로 수익성 악화 시 정부는 인. , , 
센티브제를 적용할 수 있다. 

여섯째 모바일 금융서비스 인증을 강화한다 현재 핀테크라고 불리는 모바일 금융서비스, . 
에서의 계좌 송금 결제 투자 등의 권한이 다소 간단한 인증 절차를 거치면 이행할 수 있, , 
다 이를 악용하는 기타 장애인의 관계인들로부터 안정성 및 보호망 구축을 강화한다 초기 . . 
모바일 금융서비스 가입을 할 때 모바일 금융서비스에 어려움이 있는 장애인 영역 체크 표, ‘ ’
시란을 만든다 따라서 이들이 후에 위와 같은 송금 결제 투자 등의 활동을 할 때 아래. ( , , , 
와 같은 추가 인증 절차 중 하나를 밟는다)
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절차 텍스트로 된 추가 동의 표시1: 

절차 은행 영업시간에 해당 활동 표시시 고객센터를 통한 전화2: , 

절차 장애인이 직접 은행에 방문하는 것3: 

정책을 위한 세부운영방안으로는 모바일 금융 서비스의 스크린 리더 호환 의무화를 위해 
모든 모바일 금융 서비스에서 스크린 리더가 정상적으로 호환될 것을 의무화하고 모바일 , 
금융 서비스를 제공하는 개인 및 기업들은 서비스 개발자들을 대상으로 접근성 관련 교육
을 의무 제공 및 이수하도록 한다 또한 장애인고용재단 산하에 모니터링단을 신설하여 모. 
바일 금융 서비스 내의 본인 인증 간편 송금 등의 기능들이 모두 스크린 리더를 통해서 진, 
행 가능한지 감시감독하도록 한다 적발 시 횟수에 따라 경고 개선 전까지 서비스 중단 처. , , 
벌 등의 불이익을 줌으로써 제도의 실질적인 시행을 확고히 한다.

다음으로 모바일 금융 서비스에 전용모드 도입 시 인센티브 부여의 경우 간소화 모드 도
입 장려 및 홍보하고 간소화된 모바일 금융 서비스 후기 공모전을 개최하여 소비자들이 다, 
양한 간소화 모드를 직접 사용하고 평가한 피드백과 이를 통해 증가한 장애인의 모바일 금
융 서비스 참여율을 바탕으로 우수 서비스 기업을 선정하여 인센티브를 제공한다.

장애인 개인의 자금 안정성 확보 및 침해 방지를 위해 장애인 개인의 자금 안정성 강화를 
위한 법적 장치 마련을 확대하고 장애인 개인의 소득 일련의 소득활동 경제 활동 연금 ( , , 
등 에 대한 독립성 강화를 위한 대책을 마련한다 장애인 개인의 의사가 반영된 확고한 허) . 
락 없이는 직계 직속을 포함한 타인이 영향력을 행사할 수 없다, . 

다음과 같은 예외 사항이 존재할 수 있다 부양가족만을 의지하는 장애인이 장애인 개인. ‘
의 자금을 공유하지 않을 시 부양가족으로부터 차별 및 협박 등을 받을 수 있다 지자체에, .’ 
서는 장애인 경제 활동 소득을 파악하여 해당 가구에 대한 사후 조사를 할 수 있다, .

관련법령 장애인 차별 금지법 제 조 정보접근에서의 차별금지: 20 ( )　

개인ㆍ법인ㆍ공공기관 이하 이 조에서 개인 등 이라 한다 은 장애인이 전자정보와 비전자정보를 이용하고 ( “ ” )①
그에 접근함에 있어서 장애를 이유로 제 조제 항제 호 및 제 호에서 금지한 차별행위를 하여서는 아니 된다4 1 1 2 .

장애인 관련자로서 한국수어 통역 점역 점자교정 낭독 대필 안내 등을 위하여 장애인을 대리ㆍ동행하는 , , , , , ②
등 장애인의 의사소통을 지원하는 자에 대하여는 누구든지 정당한 사유 없이 이들의 활동을 강제ㆍ방해하거
나 부당한 처우를 하여서는 아니 된다.
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장애인 개인의 합당한 허락이 없이 타인이 자금을 이용할 경우 법적 처벌을 강화한다, . 
형사 처벌까지 고려( )

장애인 지원 서비스 및 보조 기기 산업의 정부 지원 육성 및 정부 지원금 보장은 점자정
보 단말기 사업에 세제 혜택 및 연구 지원금을 제공하며 지원하며 기업 및 공공 기관 간 기
술 공조를 위한 연계를 장려한다 제조 원가가 낮아지기 때문에 기업에 제공하는 지원금과 . 
소비자들에게 제공하는 무상 지원 및 할인 지원을 기존보다 확대하여도 장기적인 관점에서
는 비용 효율적이다.

지역별 일정 은행 점포 수 유지를 위한 공동점포를 장려하기 위해 시중 은행들의 점포 감
축 계획 공유 및 공동점포 입주 계획을 토의하도록 하고 공동점포 부지와 규모 설정 및 운
영방안을 기획한다 은행들은 개별 점포 수 감축으로 고정비를 줄이면서도 공동점포를 통해 . 
더욱 효율적인 대면 금융 서비스를 제공하는 것이 가능해진다.

기존 편의점에서 확충했던 공동점포 장소를 공공의 영역으로 확대하는 방안을 고려한다, . 
예컨대 동주민센터 복지관 구청 등으로 영역을 넓히는 것을 말한다 이를 위한 장애인의 , , , . , 
수요 조사가 필요하다 공동점포를 공공 기관 내에 유치하면 입점 은행에 임대료 할인 세재 . , 
혜택 등의 인센티브를 제공한다.

모바일 금융서비스 인증 강화를 위해서는 현재 핀테크로 불리는 모바일 금융서비스에 대
한 보안은 지문 패턴 비밀번호 입력 등으로 설정되며 해당 보안절차는 타인의 영향력으로 , , , 
인해 침해될 수 있다 예컨대 부양인이 장애인의 정보를 알고 있는 경우 혹은 장애인에게 . , , 
보안 인증을 요구하는 경우가 존재할 수 있다 장애 고객의 송금 출금 관련 활동이 발생할 . , 
경우 은행이 추가로 해당 활동에 대해 관련 사항 고지를 할 수 있도록 소프트웨어 업데이, 
트 등을 장려화 한다. 
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기대효과. Ⅴ

본 정책을 통해 장애 인구의 적극적인 금융서비스 이용으로 인한 경제 성장 및 활성화할 
수 있다 현재 장애 인구는 지속해서 증가하고 있으며 경제 활동에 참여하는 장애 인구도 . , 
함께 증가하고 있다 이들의 금융 서비스 접근성이 향상된다면 그만큼 금융 시장의 규모가 . , 
커진다는 것을 의미한다 장애인의 적극적인 예적금뿐만 아니라 투자 등 금융 활동을 통해 . 
움츠러든 시장에 풍부한 유동성을 공급할 수 있다 추가로 위의 정책을 통한 장애인 개인 . 
자금에 대한 안전망이 강화되어 개인의 재산 축적 및 자금 관리를 기대할 수 있다 이는, . , 
장애인이 더 많은 경제활동에 참가할 수 있도록 유인하는 장려책이 될 수 있다. 

또한 장애인 접근성 개선을 위한 여러 산업 발전에 활력을 일으킬 수 있다 특히 장애인. , 
을 위한 모바일 금융 서비스의 개발은 장애인의 금융 접근성 외에 다양한 산업의 발전도 , 
촉진할 수 있다 이를테면 장애 전용 모바일 본인인증 서비스가 개발되면 금융 외에도 여. , , 
타 본인인증을 요구하는 영역에서 널리 사용될 수 있다 점자정보 단말기 산업의 육성이 활. 
발해질 경우 하위 제조업체들의 산업에도 원동력이 될 수 있다 시장의 성장은 곧 원가 절, . 
감과 공급의 증가를 의미하며 장애인의 편의를 돕는다, .

사각지대 발굴 및 선제 조치로 인한 선진복지국가의 틀 마련할 수 있다 기술이 고도화되. 
고 투명해진 사회는 마침내 포용을 요구한다 세계적으로 의 패러다임이 확산하는 흐름. ESG
에서 장애인이 소외를 느낄 수 있는 사각지대인 금융영역을 발견한다 장애인의 요구에 따. 
른 제도화가 아닌 선제적 정책 제안은 새로운 복지 영역의 창출과 선진복지 주도를 이끌 , 
수 있다 특히 장애인의 개인 자금 사용과 관련된 부양인의 간섭 협박 등은 사각지대 중 . , , 
사각지대로 여겨진다 장애인의 유일한 부양인의 자금 관련 압박에 대해서는 해당 정책제안. 
에서 확실한 답을 제공할 수 없었던 것은 그만큼 복잡한 사안이며 신중성을 요구하기 떄문, 
이다 그러나 관련 이를 물꼬로 앞으로의 여기에 기반을 둔 정책제안 및 법 제정 등을 기대. , 
해 볼 수 있다.

사후관리로서의 정책적 의의를 갖는다 장애인고용의 증가는 장애인의 경제 활동 참가율. 
을 증진했다 그러나 장애인의 소득증가에 따른 금전 관리영역도 함께 발전해야 한다 돈은 . , . 
벌었으나 돈을 관리하는 데 제약을 받는다면 장애인고용 정책의 허점으로 남을 수 있다, . 
해당 정책은 장애인 경제 활동을 촉진하는 여타 정책의 사후관리를 도움으로써 의의가 있, 
다.
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사회경제적 권리의 보장으로서의 의의를 갖는다 최근 이슈되는 전장연 지하철 시위 등. 
은 장애인 기본권에 대한 충분한 보장이 이루어지지 않음으로서 발생하고 있다 이동권 등 . 
어떤 대상에 대한 접근성이 보장되지 않는 것이 민주주의 인권사회에서 가장 큰 장애물로 , 
꼽힌다 금융서비스에 대한 접근성 역시 생활 필수 요소인 돈 과 관련되어 있으며 기본권. ‘ ’ , 
리의 범주에 속한다고 볼 수 있다 이에 접근성을 높여줌으로써 장애 권리 개선의 질을 향. , 
상시킬 수 있다.

세계 최초 핀테크 관련 정책으로서의 의의를 갖는다 아직 핀테크에 관한 법의 기반도 확. 
실히 세워지지 않은 국가들이 많으며 이미 세워진 국가에서도 이를 장애인과 연관 지어 만, 
든 법령이나 정책제안을 찾아볼 수 없었다 세계 최초로 관련 정책제안을 함으로써 복지국. , 
가로서의 기반을 확립할 수 있다.

- 230 -



금융 서비스 접근성 보호 제도

참고문헌

https://fintech.or.kr/web/intropage/intropageShow.do?page_id=30581a02b19a43be8fe809
00053d0b53 한국핀테크지원센터 핀테크포털, [ ]

https://www.law.go.kr/LSW/lsRvsRsnListP.do?lsId=013235&chrClsCd=010202&lsRvsG
ubun=all 국가법령정보센터 금융혁신지원 특별법, [ ]

https://blog.toss.im/article/tinyquestions-disability-1 핀테크는 장애인의 금융 생활도 , “
편하게 바꿨을까?”, toss feed

장애인의 금융이용 제약 해소 방안 금융위원회[ ], , 2014. 4

http://www.kbanker.co.kr/news/articleView.html?idxno=26605 시각장애인 우리도 돈 뽑, “
고 싶어요 대한금융신문”, 

- 231 -



금융 서비스 접근성 보호 제도

정책연구 진행경과 대조표

정책명1. 

연구방법2. 

정책내용3. 

계획 장애인 소외 방지를 위한 금융 서비스의 접근성 보호 제도

결과 장애인 소외 방지를 위한 금융 서비스의 접근성 보호 제도

계획

스크린리더 호환 의무화1. 
간소화 모드 도입 장려 및 인센티브 부여2. 
점자정보 단말기 산업 육성3. 
공동점포 장려4. 

결과

스크린리더 호환 의무화1. 
간소화 모드 도입 장려 및 인센티브 부여2. 
장애 개인의 자금 안정성 확보 및 침해 방지3. 
장애인 지원 서비스 및 보조 기기 산업의 정부 지원 육성4. 
공동점포 장려5. 
모바일 금융서비스 인증 강화6. 

계획 자료조사 및 인터뷰 설문조사&

결과 자료조사 및 인터뷰 설문조사&

- 232 -



금융 서비스 접근성 보호 제도

적용방안4. 

기대효과5. 

계획

모니터링단 신설 및 스크린 리더 기능 적용 평가1. 
간소화 모드의 도입 및 체험단을 통해 평가 후 인센티브 부여2. 
세제 혜택 및 연구 지원금 제공과 더불어 기술 공조 장려3. 
공동점포 입주 및 운영으로 오프라인 비용 감축4. 

결과

모니터링단 신설 및 스크린 리더 기능 적용 평가1. 
간소화 모드의 도입 및 체험단을 통해 평가 후 인센티브 부여2. 
장애인 개인의 자금 안정성 및 개인정보 보호를 위한 법적 장치 마련3. 
점자정보 단말기뿐만 아니라 다양한 보조기기 산업들에 세제 혜택 및 연구 지원금 제공과 더불4. 

어 기술 공조 장려
공동점포 입주 및 운영으로 오프라인 비용 감축5. 
본인 이외 부양인 등 타인의 경우에는 추가 인증 절차 필요6. 

계획

경제 성장 및 활성화1. 
여러 기초 산업 발전2. 
사각지대 발굴 및 선진복지 주도3. 
사후관리로서의 정책적 의의4. 

결과

경제 성장 및 활성화1. 
여러 기초 산업 발전2. 
사각지대 발굴 및 선진복지 주도3. 
사후관리로서의 정책적 의의4. 
사회경제적 권리의 보장5. 
세계 최초 핀테크 관련 정책으로서의 의의6. 

- 233 -





메  모



2022 

장애인 분야 정책

아이디어 해커톤대회

정책제안 발표회 자료

발 간

발간월

주 소

한국장애인재단 홈페이지

전 화 

 

한국장애인재단 

년 월 2022 12

서울시 중구 통일로  86

 www.herbnanum.org

 02-6399-6235


	00
	3-1
	3-2+
	3-3
	4-1
	4-2+
	4-3
	5-1
	5-2+
	5-3
	6-1
	6-2+
	6-3
	7-1
	7-2+
	7-3
	8-1
	8-2+
	8-3
	9-1
	9-2+
	9-3
	10-1
	10-2+
	10-3
	빈 페이지
	빈 페이지
	빈 페이지
	빈 페이지


 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214144914
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150344
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150553
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214145025
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214145035
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150400
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150607
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214145436
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214145445
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150408
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150613
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214145530
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150432
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150618
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214145617
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214145628
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150456
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150624
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214145754
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150505
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150632
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214145852
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214145902
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150513
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150641
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214145950
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins: left 42.52, top 42.52, right 42.52, bottom 42.52 points
     Horizontal spacing (points): 17.0079 
     Vertical spacing (points): 17.0079 
     Add frames around each page: yes
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     42.5197
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     2
     1.0100
     1
     17.0079 
     1
     42.5197
     1
            
       D:20221214150008
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
     42.5197
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     42.5197
     0
     2
     1
     1
     17.0079 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.165 x 10.118 inches / 182.0 x 257.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150521
       728.5039
       b5
       Blank
       515.9055
          

     Best
     1130
     315
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 7.402 x 10.354 inches / 188.0 x 263.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: scale to rows 1 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     Fixed
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20221214150646
       745.5118
       b5여백
       Blank
       532.9134
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Scale by 101.00 %
     Align: centre
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     1
     1
     1.0100
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20221214150053
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Best
     1130
     315
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





